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IDENTIFICACAO

Titulo: [GUIA] [] Formatagao de Experiéncias Turisticas

Codigo: BA00000003755 Copia: 0 Ativo: Sim

Codigo Produto Descricao do Produto no

SIAC: SIAC:

Situacao Atual: Ativo no Sebrae/BA Entidade Autora: SEBRAE - BAHIA

. UNIDADE DE GESTAO DO . . UNIDADE DE GESTAO DO

Unidade Autora: PORTFOLIO (UGEP) Unidade Responsavel: PORTFOLIO (UGEP)
CLASSIFICACAO

Programa: CONSULTORIA E INSTRUTORIA GERAL Instrumento: CONSULTORIA

Familia: Grupo:

Modalidade: Presencial Foco Tematico:

Natureza Servico: Consultoria Direitos Autorais:

Modelo do Certificado: N/A Maturidade: Intermedidria

APLICACAO
Gratuito: Nao Grau de Escolaridade:
II\’/Ia,rt.lclpantes : 1 Participantes - Maximo: 6
inimo:

Poderao ser realizados até 6 encontros
Observacao Quantidade de Encontros: presenciais, considerando o limite de 3
deslocamentos.

Quantidade de
Encontros:

Publico Alvo: TODOS 0OS PUBLICOS

Complemento
Publico Alvo:

Ecoturismo; Turismo Rural; Turismo de Sol e Praia; Destino Turistico Inteligente; [GUIA] Formatagdo de

Palavras Chaves: n - n - . .
Experiéncias Turisticas; Experiéncias Turisticas; Consultoria; Guia.

Carga Horaria
Instrutoria:
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Carga Horaria
Consultoria:

Objetivo:

Descricao dos
Servicos:

Para empresas:
] 60 horas

Para Prefeituras:

0 1 municipio: 60 horas;

0 2 municipios: 70 horas;
0 3 municipios: 80 horas;
0 4 municipios: 90 horas;
0 5 municipios: 100 horas;
[0 6 municipios: 110 horas.

Objetivo:
Desenvolver e implementar um produto ou servigo turistico personalizado e inovador, focado em criar

experiéncias auténticas para o publico, aumentando a satisfagdo do cliente e gerando novas fontes de receita
para empresas ou municipios, além de contribuir para o desenvolvimento econémico e cultural da regiao.

Etapa 1 - Levantamento de informacoes

Alinhamento com o cliente para nivelamento do escopo do trabalho e validacdo do planejamento de execucdao
dos servicos. Realizacdo das seguintes atividades, podendo ser ajustadas de acordo com os processos da
empresa:

- Analise da empresa ou municipio;

- Entendimento das necessidades;

- Identificacdo de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas (analise SWOT);

- Geracao e selegdo de ideias.

Entregas da Etapa 1: Relatdrio contendo as informagoes levantadas.

Etapa 2 - Desenvolvimento do produto ou servico

- Definigao do objetivo do produto ou servigo;

- Criacao da persona;

- Levantamento dos recursos necessarios;

- Criacao do conceito do produto ou servigo;

- Identificacdao de potenciais parceiros;

- Design detalhado do produto ou servico;

- Definigao dos canais de comercializacao;

- Sugestao de preco.

Entregas da Etapa 2: Relatorio contendo o objetivo, persona, recursos necessarios, conceito, parceiros,
detalhamento, canais de distribuicao e sugestao de preco.

Etapa 3 - Teste de mercado

- Alinhamento com a equipe envolvida para a realizacao da prototipagem do produto ou servigo;

- Criagao de um modelo funcional do produto ou uma versao simplificada do servigo para piloto;

- Realizagdo de uma experiéncia piloto para coletar feedback;

- Avaliagdo de experiéncia e aceitagao do cliente;

- Avaliacdo da viabilidade operacional;

- Identificacdo de possiveis melhorias.

Entregas da Etapa 3: Relatorio contendo resultado da realizacao do piloto juntamente com as avaliagcoes e
possiveis melhorias.

Etapa 4 - Estratégias de implementacao

- Definigao das agoes detalhadas necessarios a implementacao;

- Definigao dos prazos e responsaveis;

- Definigao de agdes de divulgagao e comercializagao;

- Definicao de critérios e indicadores para andlise do desempenho do produto ou servigo;

- Proposicao de melhorias continuas com base nos feedbacks e anélises de desempenho;

- Alinhamento com a equipe a respeito das agoes necessarias para implementagao do produto ou servigo; -
Implementacao de 02 (duas) agoes prioritarias.

Entregas da Etapa 4: Relatorio contendo plano de agédo detalhado e resultado das agdes implementadas.
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CONSULTORIA: FORMATACAO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

Atividade Sim Nao
Levantamento de informacoes (obrigatorio) X
Conteudo Desenvolvimento do produto ou servigo (obrigatorio) X
programatico:
Teste de mercado (obrigatorio) X
Estratégias de implementacdo (obrigatorio) X
A descricdo de cada atividade pode ser consultada no item “Descricao dos Servicos”, no Guia.
Sao potenciais beneficios desta consultoria:
- Diferenciacao de produtos e servicos;
Beneficios: - Otimizacdo das ofertas turisticas;

- Impulsionamento do negoécio;

- Adaptacdo as mudangas do mercado;

- Validagao do mercado; - Geracao de novas fontes de receita;
- Aumento da satisfagao do cliente.
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Empresa Municipios
Quantidade 1 1 2 3 4 5 6
Etapa carga horéria por etapa
Etapa 1 8 8 8 8 8 8 8
Etapa 2 20 20 26 32 38 44 50
Etapa 3 16 16 20 24 28 32 36
Etapa 4 16 16 20 16 16 16 16
Total 60 60 70 80 90 100 110

Obs: A quantidade de participantes e a carga horaria, sao varaveis a depender da contratacao:
Informacoes
Complementares:  No caso de empresa:

* Minimo de participantes: 1

* Méximo de participantes: 1

(Carga horaria: 60 horas)

No caso de municipios:

* Minimo de participantes: 1
* Maximo de participantes: 6
(Carga horaria: variavel)

Para Prefeituras:

* 1 municipio: 60 horas;

* 2 municipios: 70 horas;
* 3 municipios: 80 horas;
* 4 municipios: 90 horas;
* 5 municipios: 100 horas;
* 6 municipios: 110 horas.

Quantidade de encontros:
Poderdo ser realizados até 6 encontros presenciais, considerando o limite de 3 deslocamentos.

Sao potenciais beneficios desta consultoria: - Diferenciacdo de produtos e servigos; - Otimizagao das ofertas
turisticas; - Impulsionamento do negdcio; - Adaptagao as mudangas do mercado; - Validagdo do mercado; -
Geragao de novas fontes de receita; - Aumento da satisfacdo do cliente.

PRODUTOS ASSOCIADOS

PRODUTO DETALHE TIPO DE RELACAQ? OBRIGATORIO? ATIVO?

AREAS DE CONHECIMENTOS

Descricao
Comercial:
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AREA DE CONHECIMENTO DETALHE
Destino Turistico Inteligente

Ecoturismo

Turismo de Sol e Praia

Turismo Rural

ARQUIVOS ASSOCIADOS

CODIGO VERSAO TITULO DETALHE ATIVO?

001 01 Guia - Formagao de experiéncias turisticas Sim

GESTORES DO PRODUTO

RESPONSAVEL RELACAO DETALHE

DISPONIBILIZACAO - UNIDADE REGIONAL

Todas as Unidades Regionais: Nao

UNIDADE REGIONAL DETALHE

PREVISAO - RESUMO

Receita Total Minima: 0,00 Custo Total Minimo: 1.650,00 Despesas - Receita Minimo: 1.650,00
Receita Total Maxima: 0,00 Custo Total Maximo: 1.650,00 Despesas - Receita Maximo: 1.650,00
Receita Total Média: 0,00 Custo Total Médio: 1.650,00 Despesas - Receita Médio: 1.650,00

PREVISAO - PLANILHA DE RECEITAS

RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA

TIPO DE COMPLEMENTO UNID. QUANT. (R$) (R$) POR

UNITARIA TOTAL

INSUMO

o ¥
RECEITA DESCRICAO PARTL? (R®) (R$) G

MINIMA  MAXIMA

PREVISAO - PLANILHA DE DESPESAS (INSUMOS)

CUSTO CUSTO CUSTO CUSTO
9 INSUMO DESCRICAG O UNID. QUANT. (R$) (R$) oy (RS (R$) ATIVO?
UNITARIO TOTAL ** MINIMO MAXIMO
HONORARIOS HONORARIOS UN 0,00 160,00 0,00 Nao 0,00 0,00 Sim
DESPESAS DESPESAS
ADICIONAIS ADICIONAIS UN 0,00 330,00 0,00 Néo 0,00 0,00 Sim
(PREVISAO) (PREVISAO)

DESLOCAMENTO DESLOCAMENTO UN 1,00 1.650,00 1.650,00 Néo 1.650,00 1.650,00 Sim
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VERSOES
VERSAO DESCRICAO ATIVO?
001 Cadastrado em: 11/04/2024. Responsavel: Ana Luisa Santana, Gabriella Vaz (UGEP). Sim
OCORRENCIAS

DATA RESPONSAVEL DESCRICAO DETALHE

Situagao Atual : 01 - Estudos Preliminares
Modificada para : 02 - Projetos

Responsavel pela Modificacéo :

USUARIO: gabriella.a.vaz

NOME COMPLETO: Gabriella Andrade Micucci
Vaz

EMAIL: gabriella.a.vaz@ba.sebrae.com.br

11/04/2024 Gabriella Andrade Micucci ~ Modificada Situagao para:
16:56 Vaz 02 - Projetos

Situagdo Atual : 02 - Projetos

Modificada para : 30 - Aprovado

Responsavel pela Modificacao :

USUARIO: gabriella.a.vaz

NOME COMPLETO: Gabriella Andrade Micucci
Vaz

EMAIL: gabriella.a.vaz@ba.sebrae.com.br

11/04/2024 Gabriella Andrade Micucci Modificada Situagao para:
16:56 Vaz 30 - Aprovado

Situagao Atual : 30 - Aprovado
Modificada para : 40 - Ativo no Sebrae/BA
12/04/2024 ANA LUISA BRITO Modificada Situacdo para: Responsavel pela Modificacéao :
13:51 SANTANA 40 - Ativo no Sebrae/BA USUARIO: analuisa.santana
NOME COMPLETO: ANA LUISA BRITO SANTANA
EMAIL: analuisa.santana@ba.sebrae.com.br



