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Titulo: ] RENOVA VAREJO - CURSO

Codigo: BA00000003024 Copia: 0 Ativo: Sim
Codigo Produto Descri¢ao do Produto no

SIAC: SIAC:

Situacao Atual: Ativo no Sebrae/BA Entidade Autora: SEBRAE - BAHIA

UNIDADE DE ATENDIMENTO UNIDADE DE ATENDIMENTO

Unidade Autora: COLETIVO (UAC) Unidade Responsavel: COLETIVO (UAC)

Programa: CONSULTORIA E INSTRUTORIA GERAL Instrumento: Cursos a Distancia

Familia: Grupo:

Modalidade: EAD Foco Tematico:

Natureza Servico: Instrutoria Direitos Autorais:

Modelo do Certificado: N/A Maturidade: Intermediaria
APLICACAO

Gratuito: Nao Grau de Escolaridade: EI(\)II?/IIEIS)EE(I)JNDAMENTAL

Participantes - Minimo: 10 Participantes - Maximo: 70

Observacao Quantidade de
Encontros:

Quantidade de Encontros:

Publico Alvo: ME - Microempresa
Complemento Publico Alvo:

Palavras Chaves: Renova Varejo
Carga Horaria Instrutoria:

Carga Horaria Consultoria:

As instrutorias Renova Varejo fazem parte da estratégia adotata pela Coordenagao de Comércio
e Servigos para prestar um atendimento continuado e especializado para o empresario que atua
no comércio varejista, tendo como focos o aumento da maturidade digital e da competitividade
das empresas.

Objetivo:

Ao longo de seis meses deverao ser realizados encontros para capacitagdo dos empresarios,
Descricao dos Servicos: tendo como foco as demandas coletivas apresentadas pelo grupo, levantadas através do
diagnéstico.
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As instrutorias terdo como temas indutores os cinco pilares do varejo:

a) Estoque - Gestdo e inteligéncia. Qual o ciclo de compra e venda. Mostrar que o mix de

produtos influencia na atracao e geragao da receita.

b) Gestao Empresarial - Controle, orcamento, precificagao, produtividade.

¢) Vendas - Como vende, conhecimento e relacionamento com clientes, promog¢ao. CRM. Funil de
Conteudo programatico: vendas. Métricas e indicadores.

d) Marketing - Posicionamento, agregar valor, como o negdcio serd lembrado. Atuacdo da

empresa nos meios digitais com apontamentos e implantacao de melhorias.

e) Digitalizagao - Analisar perfil, maturidade, capacidade de absorver o conteudo. Até onde ir.

Como comunicar. Mas avangar. Disseminar conhecimento também com colaboradores para

mudar a cultura da empresa.

Atendimento diferenciado e continuo.
Beneficios: Orientacao na identificagao e implantacao de melhorias que impulsionem as vendas.
Insercdo no mercado digital.

Curso de 6 horas ( lancamento no médulo de curso) sem contratacdo de credenciado - Consultor
Externo de Mercado.

Poderdo ser atendidas de 01 a 70 empresas, a distancia.

A contratagdo deste profissional sera realizara pelo mddulo de contratagdo avulsa, considerando
o total de horas referente a quantidade de cliente por consultoria + horas de instrutoria (
palestras) + horas realizados no escritorio.(reunides, relatorios, analises das empresas que serao
atendidas, etc.)

O produto Renova Varejo é compos de 03 solugoes:

1- Consultoria - minimo 38 horas e méaxima de 1330 horas( langamento por consultoria de longa
duragdo sem contratacao de credenciado)

2 - Curso de 6 horas ( langamento no moédulo de curso) sem contratagao de credenciado -
Consultor Externo de Mercado.

(MODULO AVULSO) - Possui um produto composto que contempla: 38h de consultoria + 6h
reunidoes SEBRAE + 34h de trabalho técnico, analises e mensuragao de resultados.

Célculo maximo: Calculo maximo: 38h x 35 (numero de clientes) + 6h + 34h

Informacgoes
Complementares:

As instrutorias Renova Varejo fazem parte da estratégia adotata pela Coordenacdo de Comeércio e
Servigos para prestar um atendimento continuado e especializado para o empresario que atua no
comércio varejista, tendo como focos o aumento da maturidade digital e da competitividade das

Descri¢cao Comercial:

empresas.

PRODUTOS ASSOCIADOS
PRODUTO DETALHE TIPO DE RELACAQ? OBRIGATORIO? ATIVO?
RENOVA VARE]JO Combo Nao Sim

AREAS DE CONHECIMENTOS

AREA DE CONHECIMENTO DETALHE

Canais Digitais

Inteligéncia Competitiva
Marketing de Relacionamento
Marketing Estratégico
Negdcios Digitais

Vendas



