—— ieo Braaiiedro de Apoio bs . J4 . Emitido em:
SEBRAE ::%:iiiiz  Ficha Técnica do Produto o5/672024 17:10

IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Redugao de Desperdicio nos Pequenos Negocios - Geral

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de
Encontros Presenciais:

Publico Alvo:

Complemento Publico
Alvo:

Objetivo:

Descrigcao dos Servicos:

Observacao Quantidade de
Encontros:

02 (duas) visitas presenciais.

ME - Microempresa

Porte: Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Produtor Rural e Microempreendedor Individual.
Setor: Agronegdcio, Comércio, Industria, Servigos, Turismo, Economia Criativa.
Segmento: Diversos.

Observacdo: Para o segmento de Bares e Restaurantes existe uma solugao especifica denominada
"Reducdo de Desperdicio na Cozinha" e para o segmento de Beleza e Estética existe uma solugédo
especifica denominada "Reducdo de Desperdicio nos Pequenos Negdcios - Segmento de Beleza".

Reducdo de Desperdicio nos Pequenos Negocios.

Observacdo 01: Para o segmento de Bares e Restaurantes existe uma solugao especifica denominada
"Redugao de Desperdicio na Cozinha" e para o segmento de Beleza e Estética existe uma solugao
especifica denominada "Reducdo de Desperdicio nos Pequenos Negoécios - Segmento de Beleza".

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E IMERSAO

* Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho e validagao do
planejamento de execucao dos servigos, composto de cronograma resumido com a agenda de visitas e

definigdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da prestadora de
servigo tecnoldgico;

+ Identificacao dos segmentos empresariais;

* Classificar o porte da empresa por faturamento e numero de empregados.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO

O Diagndstico é o levantamento de todos os processos envolvidos na fabricagdo dos produtos ou na
realizacdo dos servigos pela empresa.

* Realizar visita a todos os setores produtivos da empresa, desde o local onde é feito o recebimento de
insumos (matérias primas etc) até o despacho do produto ou de entrega do servigo.

* Obter as tabelas de custo de dgua e de energia elétrica na regido da empresa analisada;

* Identificagdao dos Processos;

* Identificacdo das entradas (insumos, matérias primas, energia elétrica e agua);

* Identificacdo das saidas (agua servida, esgoto gerado, residuos, emissoes).

ETAPA 03 | IMPLEMENTACAO

A implementacdo é destinada as medi¢ées de um foco de desperdicio, que ira gerar um estudo de caso.
Definido o foco de reducgédo de desperdicio, deve ser planejada a logistica para realizacdo das medigoes
necessarias para identificar a quantidade exata do desperdicio diagnosticado. Nessa etapa é
necessario:

* Quantificacdo do desperdicio;

* Elaboracao de um plano de acgao, cuja implementacdo visa mitigar ou eliminar o desperdicio medido,
que sera objeto do relatorio parcial;

» Comprovar a efetividade das agdes implementadas por meio de visitas para apuracdo dos dados
apresentados e corregao, quando necessario;

* Quantificar os ganhos ambientais e economicos obtidos apds a implementagédo do plano de agao.

ETAPA 04 | FINALIZAGCAO E ENTREGA
Consultor elabora o Relatdrio Final e visita a empresa para apresentar a devolutiva e fechar a
consultoria recolhendo assinatura de aceite do empresario.
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Conteudo ~ .
- Nao se aplica.
programatico:
Sao potenciais beneficios da Consultoria:
» Ampliacdo do conhecimento do empresario sobre o ciclo produtivo da sua empresa, seus pontos ou
fases sensiveis, frageis ou desnecessarios;
« Verificagao e validagao do sucesso de iniciativas proprias, eventualmente ja implementadas pelo
empresario, para a reducao de desperdicios;
* Diminuicdo dos gastos com insumos diretos (matérias-primas, recursos humanos) e indiretos (energia,
Beneficios: agua, transportes, etc), caso sejam detectados desperdicios e adotadas as formas de conté-los/elimina-

los;

» Melhoria da capacidade produtiva das MPEs promovida pela reducdo de desperdicios: menores
custos, maior producao;

» Ampliacdo da lucratividade/rentabilidade do negécio com a diminuigao de custos de producao e a
redugao/eliminacdo de despesas por meio de controle e/ou recuperacao ambiental;

» Aumento da capacidade de competicdao das micro e pequenas empresas pela manutencao do seu
espaco no mercado ou na conquista de novos.
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta.

2. Participar da reuniao de alinhamento do trabalho e das demais reunides previamente marcadas,
conforme cronograma aprovado.

3. Disponibilizar um funciondario, que sera responsavel por implementar as orientagdes definidas pelo
consultor, realizar as medigoes e registra-las em ferramentas disponibilizadas pelo consultor e
disponibilizar os dados para o consultor (via e-mail ou copia fisica).

4. Definir o estudo de caso, em conjunto com o consultor, e atestar a escolha do mesmo através de
Documento Especifico para tal.

5. Intervir junto a sua equipe, se necessario, para apoio na implementacao das orientacoes feitas pelo
consultor.

6. Fornecer informacgoes estratégicas e técnicas necessarias a entidade executora para o
desenvolvimento do trabalho.

7. Acompanhar a entidade executora em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, quando necessario.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reuniao presencial para coleta de dados, registros fotograficos e apresentagao do trabalho.
2. Apresentar, presencialmente, os Relatorios (Fase I, Parcial Fase II e Final Fase II) para o empresario
ou responsavel.

3. Disponibilizar os Relatérios Fase I e Final Fase II impressos para o empresario.

4. Definir o estudo de caso, em conjunto com o empresario ou responsavel.

5. Definir a logistica e 0 método de medigdo mais adequado para ser operado na empresa, levando em
consideragao as condigdes de reproducdo da medicdo pelo empresério.

6. Treinar a equipe da empresa, que fara as medicoes e anotara os resultados.

7. Tirar duvidas por e-mail, telefone ou presencialmente.

8. Para as medicdes iniciais é de responsabilidade do consultor a posse/aquisicdo/locagao dos
equipamentos necessarios, sem que haja alteragao do valor contratado.

9. Recolher as assinaturas do empreséario na Definicdo do Estudo de Caso e na entrega do Relatorio da
Fase II.

10. Disponibilizar todos os Documentos em meio digital para o Sebrae.

11. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas;

12. Cumprir as obrigagdes previstas no Regulamento Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissional com nivel superior com especializagdo em gestdo ambiental,
engenharia de producao, logistica, alimentos, qualidade, produgao mais limpa, administragdo da
produgao.

OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislagao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisoes, textos, conteudo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele durante a validacao da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgio & aprovagao do cliente;
4. O prestador de servigo nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo
cliente;

5. As medigoes devem ser realizadas antes e apds a implementacdo das agoes, para que se possam
relatar precisamente os beneficios obtidos com auxilio da consultoria.

6. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante
devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir
o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento.

7. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-
mails). No momento da contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnolégico.
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"Ampliagao do conhecimento do empreséario sobre o ciclo produtivo da sua empresa, seus pontos ou
fases sensiveis, frageis ou desnecessarios;Verificagdo e validagdo do sucesso de iniciativas proprias,
eventualmente ja implementadas pelo empresério, para a redugao de desperdicios;Diminuicdo dos
gastos com insumos diretos (matérias-primas, recursos humanos) e indiretos (energia, agua,
transportes, etc), caso sejam detectados desperdicios e adotadas as formas de conté-los/elimina-
los;Melhoria da capacidade produtiva das MPEs promovida pela redugdo de desperdicios: menores
custos, maior produgdo;Ampliacao da lucratividade/rentabilidade do negécio com a diminuigao de
custos de producao e a reducao/eliminacao de despesas por meio de controle e/ou recuperacao
ambiental;Aumento da capacidade de competicao das micro e pequenas empresas pela manutencao do
seu espago no mercado ou na conquista de novos."

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

Descrigao Comercial:

1.1. Documento contendo os responsaveis pela prestagdo do servico, o escopo do servigo, o plano de
acao com o cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela
Empresa Demandante.

1.2. Descrigao das caracteristicas do empreendimento e documentagdo obtida.

ENTREGA 1 25,00

2.1. Relatorio contendo: ata da reunido com o cliente, termo de ateste das visitas, resultados do
diagnostico; situacdo verificada na empresa (com registros fotograficos, caso necessario).

2.2. avaliagao de como se encontra a empresa, seus maiores problemas com desperdicios e como eles
poderao ser minimizados ou mesmo eliminados.

ENTREGA 2 25,00

3.1. Relatdrio parcial Fase de Implementagao contendo a tabulagdo dos dados medidos, com as agdes

NS, 3 de reducgéo de desperdicio a serem implantadas validadas previamente pelo empresario.

25,00

4.1. Relatorio final contendo a apresentagao dos resultados alcancados, com o cenario antes e depois
das acoes de redugao de desperdicio que foram implantadas e recomendagdes finais sobre o que foi
constatado

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

ENTREGA 4 25,00

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetdo da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condi¢des descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO poderé ser contratado.

01. UGEP-00191-2019  01. A empresa € nova? Sim ou Nao
02 UsER- 001522010 %0 Clints sbo il quantidade e colaborsdors o cada Soto? i
03. UGEP-00193-2019  03. A Empresa demandante tem filiais? Sim ou Nao
04. UGEP-00194-2019  04. Observa desperdicio de insumos e matéria prima durante os servigos ou produgdo? Sim ou Nao
05. UGEP-00195-2019  05. Existe algum procedimento relacionado ao gerenciamento de residuos e rejeitos? Sim ou Nao

06. UGEP-00196-2019  06. A empresa tem alvara de funcionamento sanitario valido? Sim ou Nao
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07. UGEP-00197-2019 07. A empresa dispoe de caldeira ou outro tipo de equipamento que emite gases como Sim ou Nio
autoclave?

08. UGEP-00198-2019  08. A empresa descarta rejeitos quimicos junto com o lixo comum? Sim ou Nao
09. UGEP-00199-2019 09. Existe registro que especifique quantidade e qualidade dos produtos quimicos utilizados Sim ou Nio

nos servicos ou producao?



