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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Parametrizagdo de Processos Industriais Automatizados

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de

Observacao Quantidade de
Encontros Presenciais: Encontros:

05 (cinco) visitas presenciais.

Publico Alvo: ME - Microempresa

Complemento Publico Porte: Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

Alvo: Setor: Industria.

OBJETIVO:

A Consultoria de Parametrizacao de Processos Industriais Automatizados tem como objetivo realizar a

programacao de dispositivos fisicos anexados as maquinas presentes nos processos industriais, visando
Objetivo: otimizar e controlar a produtividade da empresa, entre outros beneficios.

Esse controle e automacao permitem o acompanhamento das variaveis de processo, de forma a

garantir a manutencao dos niveis ideias para operacao e, consequentemente, a obtengdo de maiores

rendimentos na producdo.

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

* Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho e validacdo do
planejamento de execucdo dos servigos, composto de cronograma resumido com os principais eventos,
agendas de reunides e definigdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do
cliente e da prestadora de servigo tecnologico;

* Levantamento dos processos industriais e das técnicas de controle automatizado;

* Parametrizacdo de Controlador Légico Programavel (CLP), programagao dos algoritmos de controle.

ENTREGA ETAPA 01:

Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do servigo, o escopo do servigo, o plano de acao
com o cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa
Demandante. Programa do CLP em extensao do proprio software do CLP e em PDF.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO E VERIFICACAO DO SISTEMA

* Configuragdo, desenho e programacéao de sistema supervisorio e ou Interacdo Homem-Maquina
(IHM);

* Descrever diagramas de circuitos automatizados, assim como os cuidados e intervencoes a serem
realizadas pelos operadores do sistema;

» Descrever manutengao preventiva em painéis elétricos;

* Aplicar a pratica dos sistemas automatizados da planta.

Descrigao dos Servicos:

ENTREGA ETAPA 02:

Relatorio Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos
(inclusive com registros fotograficos), oportunidades de melhoria, plano contendo agoes a serem
executadas, recomendagoes e conclusoes; Relatorio da execugdo do sistema supervisorio ou IHM com
descrigdo do procedimento de verificar, testar e inspecionar os componentes fisicos do processo
modernizado; Dados e codigos da programacgao. Declaracdo, assinada pela empresa demandante,
atestando o recebimento da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo tecnoldgico e que o
prestador de servico tecnoldgico explicou ao cliente o contetido da(s) entrega(s) efetivadas.

Conteudo

- Nao se aplica.
programatico: P
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BENEFICIOS:

Os recursos digitais dominam todos os cenérios em especial da industria, por esse motivo, a
automatizagao de processos industriais é indispensavel a conquista da lideranga no mercado. A
realizagdao de programagao de dispositivos fisicos anexados as maquinas presentes nos processos
industriais, visa otimizar e controlar a produtividade de acordo com a necessidade da empresa, entre
outros beneficios, como:

AT * Gestdo eficiente de processos produtivos;
» Conhecimentos técnicos para dar suporte aos processos produtivos;
* Competitividade da empresa;
* Aumenta o desempenho de um sistema;
* Contribui para o aumento da produtividade;
* Redugdo de custos;
* Maior seguranca de operacdo, mantendo a fabricagao mais previsivel;
* Mantém a qualidade do processo estavel.
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Informacgoes
Complementares:

Descrigcao Comercial:

ESTRUTURA E MATERIAIS NECESSARIOS:

Por parte da prestadora de servigo:

* Software de programacao de sistemas e dispositivos de automacao industrial;
» Ferramentas manuais;

* Instrumentos de medigdes elétricas.

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE:

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
SEervigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo prestador de

SEervigo.

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo
para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se previsto no escopo
do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO:

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacdao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae.

5. Cumprir com as obrigagoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO:

Corpo técnico formado por engenheiros e técnicos, para programacao e/ou parametrizagdo de
componentes e sistemas de automacao industrial.

OBSERVACOES:

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislagdo tributédria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisoes, textos, conteudo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele durante a validacdao da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepgéo a aprovacéo do cliente;
4. O prestador de servico nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo
cliente.

5. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderao ser validadas via assinatura digital, aceite eletrénico ou e-mail, em que a empresa
demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta
devera incluir o comprovante de validagao da empresa demandante nas entregas para o registro do
atendimento.

6. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagoes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-
mails). No momento da contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnoldgico.

ULTIMA ATUALIZACAO:
03/08/2021.

"Gestédo eficiente de processos produtivos; Conhecimentos técnicos para dar suporte aos processos
produtivos; Competitividade da empresa; Aumenta o desempenho de um sistema; Contribui para o
aumento da produtividade; Redugao de custos; Maior seguranca de operacao, mantendo a fabricacao
mais previsivel; Mantém a qualidade do processo estavel."

ENTREGAS DO PRODUTO
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ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

1.1. Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do servigo, o escopo do servigo, o plano de
ENTREGA 1  agao com o cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela 30,00
Empresa Demandante. Programa do CLP em extensdo do proprio software do CLP e em PDF.

2.1. Relatério Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados
obtidos (inclusive com registros fotogréaficos), oportunidades de melhoria, plano contendo agoes a
serem executadas, recomendacoes e conclusoes.

2.2. Relatério da execugao do sistema supervisorio ou IHM com descrigdo do procedimento de
verificar, testar e inspecionar os componentes fisicos do processo modernizado; Dados e codigos da
programacao.

2.3. Declaracdo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento da(s) entrega(s)
realizadas pelo prestador de servigo tecnoldgico e que o prestador de servigo tecnoldgico explicou ao
cliente o conteudo da(s) entrega(s) efetivadas.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

ENTREGA 2 70,00

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetdo da Ficha Técnica do Produto
00. UGEP-00210-2019 e esta de acordo com as Condigbes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, Sim ou Nao
o produto NAO podera ser contratado.

01. UGEP-00064-2021 01. O cliente informou qual(is) processo(s) poderiam ser objeto da consultoria? Sim ou Nao
02. UGEP-00091-2019  02. Quantos funcionérios aproximadamente estao envolvidos no processo(s)? N° de Funcionarios
03. UGEP-00092-2019  03. Quantos setores/ unidades/ células estao envolvidos no processo(s)? UN

04. A empresa dispde de Procedimentos e Rotinas escritas para os seus principais

- Sim ou Néo
Processos?

04. UGEP-00095-2019

05. O Cliente sabe informar quais os principais problemas relacionados a
05. UGEP-00109-2020  disponibilidade dos dados do processo? Se sim, informar no campo Sim ou Nao
Objetivo/Resultados Esperados quais os principais problemas.

06. UGEP-00067-2021 06. A empresa possui Controlador Légico Programavel (CLP)? Sim ou Nao



