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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: [l [S] Metrologia - Calibragao

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de Exceto para os equipamentos que

Observacao Quantidade de necessitam ser enviados pelo cliente
Encontros 1 . ~
o Encontros: para calibragao na empresa do
Presenciais:
Fornecedor.
Publico Alvo: ME - Microempresa

Porte: Microempreendedor Individual, Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Produtor Rural.
Setor: Industria, Comércio, Servicos, Agronegocio.

Complemento .
s Segmento: Diversos.
Publico Alvo: . . . - A
Micro e pequenas empresas que utilizem instrumentos de medigao em seus processos, por exigéncia legal,
para garantia da qualidade ou para a obtencao e manutencao de certificacdes como ISO 9001/14001.
OBJETIVO
Objetivo: Oferecer servigos de calibragao e ajuste (quando possivel e aplicavel) de instrumentos para controle de

qualidade ou atendimento a exigéncias legais em laboratorios com acreditagao INMETRO. Os servigos
oferecidos sdo acreditados pela CGCRE do INMETRO ou rastreados a Rede Brasileira de Calibragao.
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DESCRICAO DOS SERVICOS

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E REALIZACAO DA CALIBRACAQO

1.1. O laboratdrio executante do servigo de calibragdo deve receber os instrumentos limpos e com todos os
acessorios pertinentes ao seu uso;

1.2. Os custos com remessa de de envio e retirada dos instrumentos estdo contemplados nos valores dos
SEervicos;

1.3. O frete para envio e retirada dos instrumentos é de responsabilidade da empresa Prestadora de Servigo
Tecnoldgico;

1.4. Realizar os servigos de calibragao e ajustes com imparcialidade, obedecendo todos os requisitos da
norma ABNT ISO/IEC 17025 bem como os documentos normativos do INMETRO ou outras normas
nacionais e internacionais aplicaveis;

1.5. Emitir certificados de calibracdo com logomarca de acreditacdo ou com todas as informacgoes que
comprovem a rastreabilidade dos padroes utilizados.

Nota 01: NO CASO DE EQUIPAMENTOS EM QUE NAO SEJA APLICAV,EL TECNICAMENTE O ENVIO DA
AMOSTRA PARA CALIBRACAO, O PRESTADOR DE SERVICO TECNOLOGICO DEVE CONSIDERAR NO
PRECO O DESL.OCAMENTO A LOCALIDADE PARA A CALIBRACAO NO PRECO DA PROPOSTA.

Nota 02: NO CASO DE CALIBRACAO DE BALANCAS ACIMA DE 200KG ATE 3000KG, E NECESSARIO
ABERTURA DA MESMA PARA RETIRADA DE SUJEIRAS QUE COMPROMETAM 0S RESULTADOS DA
PESAGEM, COM POSTERIOR FECHAMENTO E COLOCACAO DE UM NOVO DO LACRE. ALEM DISSO,
COLAGEM DO SELO DE AUTORIZACAO DO INMETRO ( SELO ADQUIRIDO PELA PERMISSIONARIA NO
PROPRIO ORGAOQ FISCALIZADOR DO ESTADO - IBAMETRO), CONFORME EXIGENCIA DA PORTARIA
INMETRO 236/94 E 261/2002 E SEUS SUPLEMENTOS, BEM COMO REALIZAR A CORRECAOQ DOS
VALORES ENCONTRADOQS, CASO ESTES ESTEJAM SUPERIORES AS TOLERANCIAS ACEITAS NAS
MESMAS PORTARIAS JA CITADA E SEU SUPLEMENTOS.

Nota 03: PARA BALANCAS COM PROTECAO DE GARANTIA ATIVA, A ABERTURA DO EQUIPAMENTO
PARA TTMPEZA NAO PODERA SER REAIIZADA.

ENTREGAS ETAPA 01

1.1. Instrumento calibrado e/ou ajustado evidenciado através de certificado de calibragao emitidos por
laboratorios acreditados pela CGCRE do INMETRO ou que comprove a rastreabilidade dos padroes
utilizados como referéncia. Emissao do relatério de calibragao, contendo os responsaveis pela prestagdo do
servigo; o escopo do servico e possiveis outros aspectos acordados entre as partes; informagoes acerca do
desempenho metroldgico do sistema de medigao analisado e descrigdo dos procedimentos realizados;
declaragao de calibragdao do equipamento/instrumento; assinado pela empresa demandante.

ENTREGA FINAL: Declaracao de Conclusao de Servigo, conforme modelo Sebrae, ou documento
similar aplicavel aprovado previamente pelo SEBRAE/BA.

PRAZ0 MAXIMO PARA EXECUCAO DO SERVICO: 60 DIAS CORRIDOS.

Sao ofertados diversos servigos de calibracao e ajustes (quando aplicaveis), nas seguintes grandezas:

» Dimensional; * Fisico - Quimica;

* Volume e Massa Especifica; » Tempo e Frequéncia.

* Elétrica; * Forca, Torque e Dureza;

» Temperatura e Umidade; ¢ Viscosidade;

* Massa; * Ensaios Mecanicos em Vélvulas;

* Pressao; * Actstica e Vibragao.
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O detalhamento da demanda sera realizado conforme quantidade nos GRUPOS abaixo. Apos
sinalizar o nimero por grupo nas perguntas dimensionamento, o gestor deve informar também no
campo Objetivos da Consultoria do CRM SEBRAE, a relacao de equipamentos previstos.

Nota 1: Durante a realizagao da consultoria, so é possivel a permutacao dos equipamentos, se
ambos estiverem classificados no mesmo grupo.

Nota 2: E recomendado que o projeto s6 tenha equipamentos de um mesmo grupo.

Nota 3: E importante que sejam informados marca, modelo e pontos de calibraciao, bem como
é recomendado que sejam anexadas fotos dos equipamento que serao calibrados.

Grupo 01 - Instrumentos:

Calice 30ml; Célice 500ml; Cronometro Rastreado; Cronometro RBC; Indicador de Temperatura (3 pts./faixa)
RBC; Medidor de Espessura Rastreado; Micrometro de Canal de Face Rastreado; Micrémetro de Profundidade
RBC; Micrometro especial Rastreado; Micrometro Externo (até 300 mm) RBC; Micrometro Interno de 3 pontas
RBC; Micrémetro Interno Tubular RBC; Padrao de Medicao de Espessura Rastreado; Paquimetro de
Profundidade RBC; Paquimetro Universal a partir de 300 mm RBC; Paquimetro Universal até 300 mm

RBC; Peso Padrdo até 20 kg Rastreado; Peso Padrao até 20 kg RBC; Régua Graduada RBC; Reldgio Apalpador
RBC; Reldgio Comparador (até 25 mm (centesimal) RBC; Secador de Glébulos; Termdmetro Analégico/Digital
com Sensor Termopar (3 pts.) RBC; Termdmetro Analdgico/Digital Outros Sensores RBC; Termémetro
Analdgico/Digital Sensor Termo resistivo (3 pts.) RBC; Termometro Bimetalico (3 pts.) RBC; Termometro de
liquido em vidro (3 pts.) RBC; Trena (Trena até 30 m) RBC.

Grupo 02 - Instrumentos:

Alcodmetro Rastreado; Alcodmetro RBC; Balao Volumétrico 1 a 3000 ml RBC; Banho Térmico-Ensaio de
Estabilidade/Homogeneidade (05 pts.) Rastreado; Bureta automatica (3 pontos graduada) RBC; Bureta
graduada 1000mL (3 pontos) RBC; Calibrador passa nao passa Rastreado; Condutivimetro

Rastreado; Condutivimetro RBC; Dispensers (3 pontos) RBC; Manometro Analégico (até 700 bar)

Rastreado; Manometro Digital (Até 700 bar) Rastreado; Micropipeta volume Fixo RBC; Micropipeta volume
Variavel 3 pontos RBC; Micropipeta volume Varidvel 5 pontos RBC; PHmetro Rastreado; PHmetro RBC; Pipeta
Graduada 0,1 a 3000 ml (3 pontos) RBC; Pressostato Rastreado; Processador estatistico; Resistor (1 faixas, 4
pontos/faixa) RBC; Termo-higrometro (3 pts. temperatura e 3 pontos umidade) Rastreado

Termostato (3 pts.) Rastreado; Torquimetro Rastreado; Torquimetro RBC; Transdutor de Pressao

Rastreado; Transmissor de Pressao Rastreado; Transmissor de Temperatura PT - 100 (04 pontos) Rastreado.

Grupo 03 - Instrumentos:

Autoclave - Esterilizacdo Rastreado; Balanca 2200 Bell Mark; Balanca 500 Bell Mark; Balanca até 20 kg
Rastreado; Balanca BG 4000 Gehaka; Balanga BT 300 Gehaka; Balanca de 21 kg até 300 kg

Rastreado; Balanca JH 2102 Bioprecisa; Balanca Precisao AY220 Shimadzu; Camara Climatica-Ensaio de
Estabilidade/Homogeneidade Rastreado; Estufa- Ensaio de Estabilidade e Homogeneidade Rastreado; Forno -
Ensaio de Estabilidade e Homogeneidade (03 pontos) Rastreado; Geladeira/Freezer- Ensaio de Estabilidade e
Homogeneidade Rastreado; Incubadora - Ensaio de Estabilidade e Homogeneidade Rastreado; Osmose
Reserva Rastreado; Osmose Reserva RBC; Ponto de Fusao Analdégico com Termdmetro; Ponto de Fusao
Digital sem Termdmetro; Registrador (3 pts.) Rastreado.

Grupo 04 - Instrumentos:

Alicate amperimetro RBC, Década Resistiva RBC; Analisador de Umidade por Infravermelho

Rastreado; Analisador de Umidade por Infravermelho RBC; Balanca até kg RBC; Balanca de 21 kg até 300 kg
RBC; Bancada de Exaustdo P6 Maxlabor; Bancada Exaustao Buzatos; Calibracao de Analisador de Umidade (3
pts.) Rastreado; Exaustor Duplo

Multimetro Analdgico/Digital (3 pts. por faixa) RBC; Sistema Exaustdao Maxlabor + Insuflador.

Grupo 05 - Instrumentos:
Balanca de 301 kg até 1.000 kg Rastreado; Balanca de 301 kg até 1.000 kg RBC; Analisador de Umidade
para Graos Rastreado; Analisador de Umidade para Graos RBC.

Grupo 06 - Instrumentos:
Balanca de 1.001 kg até 3.000 kg Rastreado; Balanca de 1.001 kg até 3.000 kg RBC; Células de Carga (Para
tanques de 3.000 Kilos).

Grupo 07 - Instrumentos:
Dea; Mapa; Holter; Eletrocardiografo; Desfibrilador, Medidor Multiparamétrico, Espectrofotémetro,
Equipmaneto de Medicao Biomédicos em Greal.

Observacao: Caso o equipamento nao esteja listado em um dos grupos acima,
necessario informar para Unidade Gestao do Portfolio para insercao.
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BENEFIiCIOS

Realizar a calibragao de um equipamento ou instrumento de medigdo, verificando se esta dentro dos
padroes estabelecidos pelas normas e/ou especificagoes.

Grupos de servigos de calibragao de instrumentos: Actstica e Vibragdes; Dimensional; Eletricidade; Forga,
Torque e Dureza; Massa; Optica; Pressdo; Radiofrequéncia; Temperatura e Umidade; Tempo e Frequéncia;
Vazao; Viscosidade; Volume e Massa Especifica.

Os resultados da calibragao sao:

* A calibragao dos equipamentos e instrumentos de medigao das empresas é necessaria para a obtengao de
Beneficios: produtos e servicos de qualidade, para manter o controle sobre a producao e para aumentar a

produtividade da empresa;

* A calibragdo é um suporte para o controle de qualidade na empresa e contribui para a preservagao dos

equipamentos/instrumentos de medigao;

* A realizagao periddica da calibracdo de equipamentos/instrumentos é requisito para certificagoes de

sistema de gestao da qualidade e pode ser exigéncia regulamentar e de mercado;

A realizagdo periodica da calibragao de instrumentos pode ser exigéncia legal e permite garantir a

qualidade dos processos e dos produtos, além de ser requisito normativo para obtengao de certificagoes

como a ISO 9001/14001. O atendimentos a tais requisitos legais, aumenta a competitividade e valor

agregado do produto.
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢des de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de servigo;
3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunioes e atividades propostas pelo prestador de servigo.

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo para o
desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se previsto no escopo do
trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunidao para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae. Cumprir com as
obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Prestadora de servico acreditada pela CGCRE/Inmetro, de acordo com os requisitos da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025, para servigos de calibracao.

A acreditagao de laboratdrios de calibracao é concedida para um escopo, constituido por grupos de servigos
de calibracao, incluindo servicos, faixas e melhores capacidades de medicdo, conforme descrito na norma
CGCRE/Inmetro NIT-DICLAO12.

OBSERVACOES

1. No ambito da Metrologia Legal, os instrumentos de medicao sao utilizados no comércio, nas areas de
saude, seguranca e meio ambiente e na definigcao ou aplicagao de penalidades (efeito fiscal)

* No Comércio: balanca, hidrometro, taximetro, bomba medidora de combustivel;

* Na Saude: termometro clinico, medidor de pressao sanguinea (esfigmomanometro);

* Seguranca: cronotacografo, medidor de velocidade de veiculos, etilometro;

* Meio Ambiente: analisador de gases veiculares, opacimetro, médulo de inspegao veicular;

» Efeito Fiscal: medidor de velocidade de veiculos, analisador de gases veiculares.

2. Os instrumentos de medicao sujeitos ao controle metrolégico apresentam selos que impedem seu uso
indevido e etiqueta identificando a validade da tltima verificagao metroldgica na forma "VERIFICADO";

3. Pode haver a nao possibilidade de calibracao do instrumento/equipamento em funcao das suas condigoes
de uso/conservagao;

4. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

5. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisoes, textos, contetido dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacao da proposta de trabalho;

6. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao & aprovacdo do cliente;

7. O prestador de servico nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo cliente.

8. O servigo tecnoldgico apresentado nesta ficha técnica podera ser contratado mais de 1 (uma) vez pela
mesma empresa demandante durante o ano, conforme previsto no Paragrafo tinico do Art. 52 do
Regulamento do Sebraetec;

9. Calibracdo € o conjunto de operacoes que estabelece, sob condigcoes especificadas, a relagao entre os
valores indicados por um instrumento de medicdo ou sistema de medigao ou valores representados por uma
medida materializada ou um material de referéncia, e os valores correspondentes das grandezas
estabelecidos por padroes;

10. Segundo a portaria INMETRO 239, nenhum instrumento de medicdo, ja regulamentado pelo INMETRO,
podera ser colocado em uso em territdrio brasileiro sem que tenha sido submetido a verificagao inicial apds
sua fabricagao ou importagdo, ou a verificagao apds seu reparo ou manutengao.

11. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas poderao
ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante devera
manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir o
comprovante de validacdao da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento.

12. A Ficha Técnica possui um valor teto para atendimento da demanda. Desse modo, o numero de
instrumentos solicitados pelo cliente pode inviabiliazar a participacao das empresas na cotagao.

ULTIMA ATUALIZACAO
* 05/09/2022.



Servipo Brasiiein de Apoic s . 4 : Emitido em:
SEBRAE.. 5 Emprases FlCha Tecnica do Pro duto 19/06/2024 10:01
E— Pagina: 6 /7
——-J
"A calibragdo dos equipamentos e instrumentos de medicdo das empresas é necessaria para a obtengédo de
produtos e servicos de qualidade, para manter o controle sobre a producao e para aumentar a
Descricao produtividade da empresa.A calibracdo é um suporte para o controle de qualidade na empresa e contribui
Comercial: para a preservagao dos equipamentos/instrumentos de medigdo. A realizagao periddica da calibragdo de

equipamentos/instrumentos é requisito para certificagoes de sistema de gestdao da qualidade e pode ser
exigéncia regulamentar e de mercado."

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

1.1. Instrumento calibrado e/ou ajustado evidenciado através de certificado de calibragao emitidos
por laboratorios acreditados pela CGCRE do INMETRO ou que comprove a rastreabilidade dos
padrdes utilizados como referéncia. Emissao do relatorio de calibracdo, contendo os responsaveis
pela prestacao do servigo; o escopo do servigo e possiveis outros aspectos acordados entre as partes;
informacoes acerca do desempenho metroldgico do sistema de medigédo analisado e descricao dos
procedimentos realizados; declaracdo de calibragao do equipamento/instrumento e etiqueta; assinado
pela empresa demandante. Observacdo: A responsabilidade sobre os custos com remessa de envio e
retirada das amostras lacradas no laboratério ou quanto a deslocamento e didria referente a visita de
técnico na instalagdo do Cliente para a calibracdo é da empresa Prestadora de Servigo Tecnoldgico.
Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

ENTREGA 1 100,00

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condi¢des descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO podera ser contratado.

GRUPO 01 01. Quantos instrumentos do Grupo 01 deseja calibragao? UN
GRUPO 02 02. Quantos instrumentos do Grupo 02 deseja calibracao? UN
GRUPO 03 03. Quantos instrumentos do Grupo 03 deseja calibragao? UN
GRUPO 04 04. Quantos instrumentos do Grupo 04 deseja calibracao? UN
GRUPO 05 05. Quantos instrumentos do Grupo 05 deseja calibragao? UN
GRUPO 06 06. Quantos instrumentos do Grupo 06 deseja calibracao? UN
GRUPO 07 07. Quantos instrumentos do Grupo 07 deseja calibragao? UN

08. O cliente informou a lista prevista dos equipamentos? (O Gestor deve descrever essa

. previsao dos equipamentos que serao calibrados no campo Objetivos da Consultoria) S QU
. S 5 .
UGEP-2022-0099 09. Cl}ente desejg lepe;a da Balanca? Caso 0 equlpamento cgntenha Balanga a abertura Tipo
para limpeza esta condicionada se a mesma nao estiver protegida por garantia.
. . . . . -
UGEP-2022-0101 10. Quantos instrumentos deseja calibracdo sem ser dos Grupos listados? (O gestor deve UN

informar a relacdo no campo OBJETIVOS)
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UGEP-2023-0031 11. O equipamento exige selo RBC para realizacao de calibracao? Evidenciar os Sim ou Nio

equipamentos no campo objetivos da consultoria..



