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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Implantacao dos requisitos da norma OHSAS 18001 / ISO 45001

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de

Observaciio Quantidade de Informado pelo Cliente nas Perguntas de

Encontros Dimensionamento, conforme Numero de
s Encontros: L
Presenciais: Encontros constantes no campo de Objetivo.
Publico Alvo: ME - Microempresa
Porte: MEI, ME, EPP, Produtor Rural.
Setor: Industria, Comércio, Servigos, Agronegdcio, Turismo, Economia Criativa.
Segmento: Qualquer Segmento.
- Industria: Toda e qualquer industria, independentemente de tamanho ou setor de atividade: construgdo
civil (ver também PBQP-H), elétrica, metalmecanico, méveis, rochas ornamentais, plastico, madeira,
serralheria, quimica, alimentos, medicamentos, agroindustria, graficas, produtos naturais e tantas outras.
Complemento
Publico Alvo:

- Comércio: Redes de lojas de um modo geral, supermercados, autopecas, farmacias e outras com
gerenciamento; Central e Vendas Descentralizadas; Redes de franquias; Farmacias de Manipulagdo;
Produtos Naturais e Alimentos.

- Servigos: Clinicas e consultorios médicos e odontoldgicos; Transportes; Hotéis e Pousadas; Locadoras de
Veiculos; Agéncias de Turismo; Imobilidrias.

Solugéo recomendada para o Programa Negécio a Negécio - Area Tematica: Organizacao - 19A;
Organizacao - 19B; Organizagao - 19C; Pessoas - 23B; Inovacgao - 27A.
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OBJETIVO

Diagnosticar, planejar e assessorar empresas na implementacao dos requisitos e gestdo das Normas
OHSAS 18001:2013/ ABNT NBR ISO 45001:2018, com vistas a Certificagdo.

Estabelecer mecanismos de controle sobre riscos para Saude e Seguranca do Trabalho (SST), visando a
melhoria continua da empresa, por meio de processos de adequacdo e tendo como referéncia a normas
citadas.

Sao Objetivos principais:

* Orientar o empresario e seus colaboradores no desenvolvimento e implementacdo de um Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) com base nos requisitos das Normas OHSAS 18001:2013/
ABNT NBR ISO 45001:2018;

* Identificar a legislagao que a empresa deve seguir;

 Implantar, manter e melhorar, continuamente, o Sistema de Gestao de Satude e Seguranga do Trabalho
(SST);

* Reduzir os riscos de satde e seguranca para colaboradores, clientes e visitantes;

* Aumentar a conscientizacao e a motivacdo dos colaboradores para a Saide e Seguranca do Trabalho
(SST);

* Garantir o cumprimento dos requisitos legais e oficiais de Saude e Seguranca do Trabalho (SST);

* Prevenir acidentes;

* Reduzir o tempo de inatividade e as interrupgoes da producdo motivados por acidentes e/ou doencas
ocupacionais;

* Reduzir custos relacionados com seguros;

* Melhorar a imagem da empresa junto a clientes, fornecedores, autoridades e investidores, como um
negadcio seguro e confiavel.

Nota 01: A Consultoria NAO contempla a Auditoria Externa de Certificagéo.

NUMERO DE ENCONTROS

O PADRAO da Consultoria é o de contemplar 08 (oito) visitas TOTALMENTE PRESENCIAIS,
distribuidas conforme definido pelo Cliente no ato da Contratagao, dentro do prazo de execugdo da
Consultoria, para empresas que buscam a la certificagao (Exemplos: 01 visita presencial mensal ou 02
visitas presenciais distribuidas bimestralmente durante o periodo maximo de 240 dias corridos, totalizando
08 visitas presenciais), OU de contemplar 04 (quatro) visitas TOTALMENTE PRESENCIAIS,
distribuidas dentro do prazo de execucdo da Consultoria, para as empresas que buscam a recertificagao
(Exemplo: 01 visita presencial bimestral durante o periodo maximo de 240 dias corridos, totalizando 04
visitas presenciais), salvo as seguintes excepcionalidades, as quais devem ser informadas pelo Cliente, no
ato da contratacdo, por meio das Perguntas de Dimensionamento:

a) O Cliente podera contratar a Consultoria para que ocorra SEMIPRESENCIALMENTE, combinando o
total de visitas presenciais com reunides remotas. Caso este seja o seu interesse, ele devera informar o
numero de visitas presenciais desejado em Pergunta de Dimensionamento especifica, no momento da
contratacao da Consultoria. As demais reunioes ocorrerao virtualmente, por meio de

plataforma Skype ou similar. O total de visitas presenciais NAO podera ser superior ao total de
visitas presenciais previsto para a solu¢cao na modalidade TOTALMENTE

PRESENCIAL (Exemplos: 01 visita presencial e 07 encontros remotos, para a la certificacao, totalizando
08 encontros OU 01 visita presencial e 03 encontros remotos, para a recertificagao, totalizando 04
encontros);

b) Para os casos enquadrados na modalidade SEMIPRESENCIAL em que apenas seja prevista a realizagao
de 01 (uma) visita presencial, deve ser alinhado entre Cliente e Prestador de Servico Tecnologico em
qual Etapa da Consultoria ocorrera esta visita presencial;

¢) O Cliente podera contratar a Consultoria para que ocorra REMOTAMENTE (08 encontros remotos
para la certificacdo OU 04 encontros remotos para recertificacao). Caso esta seja a modalidade de
contratagdo escolhida pelo Cliente, a realizacdo de visitas presenciais NAO poderd ser solicitada durante a
execucao da Consultoria. Todas as reunides ocorrerao virtualmente, por meio de plataforma Skype ou
similar.
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DESCRICAO DOS SERVICOS

Sdo Etapas da Consultoria:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Na Etapa 01 serdo desenvolvidas as seguintes agoes:

1.1. Previamente ao primeiro contato por telefone, deve ocorrer um contato por meio de e-mail com
dominio corporativo da empresa Prestadora de Servigo Tecnoldgico (PST) e assinatura corporativa
contendo nome, website, enderego e o telefone;

1.2. O e-mail enviado deve conter o codigo do contrato de atendimento, os dados do cliente (nome, e-mail,
telefone e CNP]) e, ao final, o nome do gestor de atendimento SEBRAE e também o telefone do
SEBRAETEC Oficial para eventuais duvidas: (71) 9 8159-8695;

1.3. Ao iniciar o contato por telefone (indicado na assinatura corporativa), o PST deve se identificar
formalmente como credenciado do SEBRAE e verificar junto ao Cliente se 0 mesmo recebeu o e-

mail enviado pelo PST, para entdo dar continuidade ao atendimento. Os contatos devem ocorrer em horario
comercial, salvo indicacdo em contrdrio pelo Cliente;

1.4. Realizar primeira reuniao de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho e
validacdo do planejamento de execucao dos servicos,composto de cronograma resumido com os principais
eventos, agendas de reunioes e definicao dos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos por parte
do cliente e da prestadora de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo
importantes como forma de obter informacoes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA DA ETAPA 01: Documento formal personalizado para a Empresa e assinado pela Empresa
Demandante, conforme ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA da ficha técnica da solugao de
Implantagao dos requisitos da norma OHSAS 18001 / ISO 45001, identificado por titulos,

contendo: a) Responsaveis pela prestagao do servigo; b) Escopo do servico; ¢) Plano de A¢do com o
Cronograma das atividades; d) Outros aspectos acordados entre as partes.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO
Na Etapa 02 serao desenvolvidas as seguintes agoes:

* Diagnostico Inicial da Organizagdo, o qual deve contemplar, minimamente, os seguintes topicos:

a) Levantamento de estratégias implementadas pela Empresa para assegurar a Satude e Seguranca
Ocupacional, Politicas, Objetivos e Metas;

b) Levantamento de Metodologias utilizadas para identificacdo de perigos; avaliacao dos riscos;
determinagao dos controles e apontamento dos requisitos legais;

c¢) Levantamento dos controles operacionais implementados, com definigao dos recursos, responsabilidades
e autoridades (definigdo do quadro de competéncias), treinamento e conscientizagdo; inspecoes e
preparagao e resposta a emergéencias;

d) Levantamento de Metodologias utilizadas para o tratamento de acidentes e incidentes, correcao de
falhas e demais nao conformidades, Auditoria Interna, implementagao de melhorias e outros;

e) Levantamento de Procedimentos implementados;

f) Demais aspectos considerados relevantes.

* Elaboracao e apresentagdo da Politica de Saide e Seguranga do Trabalho (SST);

* Organizagao e documentacao do Planejamento de Saude e Seguranga do Trabalho (SST).

ENTREGA DA ETAPA 02: Relatério Parcial formal personalizado para a Empresa e assinado pela
Empresa Demandante, conforme ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO da ficha técnica da
solugao de Implantacdo dos requisitos da norma OHSAS 18001 / ISO 45001, identificado por

titulos, contendo: a) Diagnostico Inicial da Organizagao, o qual deve contemplar, minimamente, os
seguintes topicos: al) Levantamento de estratégias implementadas pela Empresa para assegurar a Satude e
Seguranca Ocupacional, Politicas, Objetivos e Metas; a2) Levantamento de Metodologias utilizadas para
identificacdo de perigos; avaliacao dos riscos; determinacao dos controles e apontamento dos requisitos
legais; a3) Levantamento dos controles operacionais implementados, com definicao dos recursos,
responsabilidades e autoridades (defini¢do do quadro de competéncias), treinamento e conscientizacao;
inspecoes e preparacdo e resposta a emergéncias; ad) Levantamento de Metodologias utilizadas para o
tratamento de acidentes e incidentes, corregao de falhas e demais ndo conformidades, Auditoria Interna,
implementacao de melhorias e outros; a3) Levantamento de Procedimentos implementados; a6) Demais
aspectos considerados relevantes, b) Politica de Satude e Seguranga do Trabalho (SST); ¢) Planejamento
de Satde e Seguranga do Trabalho (SST).

(Continua)
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DESCRICAO DOS SERVICOS (CONTINUACAO)

Sdo Etapas da Consultoria:

ETAPA 03 | IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Na Etapa 03 serao desenvolvidas as seguintes agoes:
* Realizagao de repasses técnicos a Equipe através de Seminarios e Cursos;

* Orientacdo para o processo de Implantacdo do Sistema de Gestao de Satde e Seguranca do Trabalho
(SST), incluindo:

a) Definicdao dos recursos, responsabilidades, obrigagoes e autoridades do Sistema de Gestao;

b) Defini¢cdo do Processo de Comunicacdo Interna e Externa;

c¢) Elaboracao da Documentacao do Projeto do Sistema de Gestdao de Saide e Seguranga do Trabalho (SST);
d) Definigao do Processo de Controle de Documentagao;

e) Orientagdo e apoio para criacao do Manual de Gestdo de Satde e Seguranca do Trabalho (SST);

f) Elaboragao do documento de Procedimento de Controle Operacional;

g) Elaboragao do documento do Plano de Respostas as Emergéncias;

h) Elaboracao dos Processos de Controle e Melhoria Continua;

i) Avaliagao final com verificagao dos requisitos implementados.

* A Consultoria devera realizar uma Auditoria Interna com elaboragao de relatorio indicando os pontos
levantados, e, se for o caso, as ndo conformidades encontradas, auxiliando a empresa na busca e
implementagao das agdes corretivas necessarias para prosseguir com a contratagao de uma auditoria de
certificagao;

* Elaboracao do relatério final contendo: a analise qualitativa e qualitativa, comparando o diagnéstico
inicial e avaliacdo final; comprovagao dos requisitos atendidos; parecer sobre a aptidao/ prontidao para a
auditoria de certificagao.

ENTREGA DA ETAPA 03: Relatorio Final formal personalizado para a Empresa e assinado pela
Empresa Demandante, conforme ETAPA 03 | IMPLANTAQAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
E SEGURANCA DO TRABALHO da ficha técnica da solugdo de Implantagao dos requisitos da norma
OHSAS 18001 /ISO 45001, identificado por titulos, contendo: a) Descricdo da Situagdo Inicial
encontrada antes e ap0s a realizacdo da Consultoria com a andlise qualitativa e qualitativa, comparando o
diagnéstico inicial e a avaliacdo final; b) Descricdo do processo de Implantacédo do Sistema de Gestdo de
Saude e Seguranca do Trabalho (SST) incluindo: b1) Recursos, responsabilidades, obrigagoes e autoridades
do Sistema de Gestdo; b2) Processo de Comunicagao Interna e Externa; b3) Projeto do Sistema de Gestao
de Saude e Seguranga do Trabalho; b4) Processo de Controle de Documentagao; b3) Manual de Gestdo de
Satde e Seguranca do Trabalho; b6) Documento de Procedimento de Controle Operacional;

b7) Documento do Plano de Respostas as Emergéncias; b8) Processos de Controle e Melhoria Continua;
b9) Avaliacao final com verificagao dos requisitos implementados; ¢) Parecer sobre a aptiddao/prontidao
para a Auditoria de Certificagdo com base na Auditoria Interna realizada, com evidéncias de comprovagao
dos requisitos atendidos; d) Atas de Reunides e Lista de presenca dos Treinamentos, conforme quantitativo
de encontros contratado; e) Apenas quando aplicavel, Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART). Caso
nao seja aplicavel, inserir Justificativa descrevendo a motivagdo para a sua ndo aplicabilidade.

ENTREGA FINAL: Declaragao de Conclusao de Servico, conforme modelo Sebrae, ou documento
similar aplicavel aprovado previamente pelo SEBRAE/BA.

PRAZO MAXIMO PARA EXECUCAO DO SERVICO: 240 DIAS CORRIDOS.
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BENEFICIOS
A legislagao esta a cada dia mais exigente no que diz respeito a Satide e Seguranca do Trabalho (SST).
Implantando as Normas OHSAS 18001:2013/ ABNT NBR ISO 45001:2018, além de atender a
legislagdo, a empresa estd introduzindo um sistema voltado para a identificagdo dos perigos e riscos aos
quais os colaboradores estao expostos e estabelecendo agoes para elimina-los ou reduzi-los. O sistema de
gestao proposto pelas Normas OHSAS 18001:2013/ ABNT NBR ISO 45001:2018 pode ser integrado
aos sistemas de gerenciamento ambiental e também aos sistemas de qualidade, mas sua funcionalidade
independe dos outros sistemas.

Beneficios:
Sao potenciais beneficios da Consultoria:
+ Eliminar ou minimizar os riscos a satde e seguranga associados as atividades da empresa para os
funcionarios, clientes, visitantes, vizinhanca e outras partes interessadas;
* Assegurar o cumprimento da politica de seguranga e satide da empresa;
» Melhorar o desempenho dos negocios;
* Estabelecer uma imagem responsavel da empresa perante o mercado;
* Demonstrar a conformidade para partes interessadas;
¢ Criacdo de melhores condicoes de trabalho na Organizacao.
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Participar da reunido de alinhamento do trabalho e demais reunides previamente marcadas conforme
cronograma;

2. Validar o escopo das etapas propostas pelo prestador de servico;

3. Acompanhar o prestador de servigos ou disponibilizar 01 (um) funcionario para acompanhar o consultor
quando em visita aos espacos fisicos da propriedade/empresa;

4. Fornecer as informagoes necessarias para a realizagao do trabalho;

5. Compromisso na implantagao das adequagoes necessarias indicadas;

6. Ter em seu quadro profissional conhecedor das normas de seguranca, ou se comprometer e treinar
alguém, bem como dispor de mecanismos de acompanhamento dos aspectos legais exigido pelas Normas;
7. Aprovar o Documento Final;

8. Responder a pesquisa realizada pelo Sebrae;

9. Reportar ao Sebrae qualquer problema encontrado durante o atendimento.

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS PARA A EMPRESA DEMANDANTE

1. E altamente recomendéavel que a Empresa Demandante disponha de um Técnico em Seguranga do
Trabalho para acompanhamento da implementagéo, ou disponibilizar um funciondrio para ser capacitado
durante a Consultoria;

2. Recomenda-se que a Empresa Demandante disponha de pelo menos 03 (trés) funcionérios no Setor
Operacional.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigagoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

Informacoes
Complementares:

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO
Profissional especialista em Engenharia de Seguranga do Trabalho com registro em seu conselho de classe
e experiéncia nas normas em questao.

OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislagdo tributéria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisdes, textos, conteudo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagao da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo a aprovacéo do cliente;

4. O prestador de servigo nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo cliente;

5. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas poderao
ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante devera
manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir o
comprovante de validacao da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento;

6. A Consultoria NAO contempla a Auditoria de Certificacao.

7. Quando aplicével, o pagamento da ART sera de responsabilidade da empresa Prestadora de Servico
Tecnoldgico (PST);

8. A norma OHSAS 18001 sera descontinuada em marco de 2021, neste periodo as empresas ja
certificadas deverao migrar para a norma ISO 45001, que substituird a mesma. As novas certificacées
devem ser feitas baseadas na ISO 45001:2018.

Diagnosticar, planejar e assessorar empresas na implementacao dos requisitos e gestao das Normas
Descricao OHSAS 18001:2013/ ABNT NBR ISO 45001:2018, com vistas a Certificagcdo. Estabelecer mecanismos de
Comercial: controle sobre riscos para Saude e Seguranga do Trabalho (SST), visando a melhoria continua da empresa,
por meio de processos de adequacao e tendo como referéncia a normas citadas.

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
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1.1. Documento personalizado para a Empresa e assinado pela Empresa Demandante, conforme
ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA da ficha técnica da solugdo de Implantacdo dos
requisitos da norma OHSAS 18001 / ISO 45001, identificado por titulos, contendo: a) Responsaveis
pela prestagao do servico; b) Escopo do servigo; ¢) Plano de A¢do com o Cronograma das atividades;
d) Outros aspectos acordados entre as partes. Observagao: Esta evidéncia equivale a 10% do
pagamento ao Prestador de Servigo Tecnoldgico (PST).

1.2. Relatorio Parcial formal personalizado para a Empresa e assinado pela Empresa Demandante,
conforme ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO da ficha técnica da solucdo de Implantacéo
dos requisitos da norma OHSAS 18001 / ISO 45001, identificado por titulos, contendo: a) Diagndstico
Inicial da Organizagdo, o qual deve contemplar, minimamente, os seguintes topicos: al)

ENTREGA 1 Levantamento de estratégias implementadas pela Empresa para assegurar a Saude e Seguranca 40,00
Ocupacional, Politicas, Objetivos e Metas; a2) Levantamento de Metodologias utilizadas para
identificacdo de perigos; avaliacdao dos riscos; determinacao dos controles e apontamento dos
requisitos legais; a3) Levantamento dos controles operacionais implementados, com definicao dos
recursos, responsabilidades e autoridades (defini¢do do quadro de competéncias), treinamento e
conscientizacdo; inspegoes e preparacgao e resposta a emergéncias; a4) Levantamento de
Metodologias utilizadas para o tratamento de acidentes e incidentes, correcao de falhas e demais ndo
conformidades, Auditoria Interna, implementacao de melhorias e outros; a5) Levantamento de
Procedimentos implementados; a6) Demais aspectos considerados relevantes, b) Politica de Saude e
Seguranga do Trabalho (SST); c) Planejamento de Saude e Seguranga do Trabalho (SST).
Observacdo: Esta evidéncia equivale a 30% do pagamento ao Prestador de Servigo Tecnologico (PST).

2.1. Relatdrio Final formal personalizado para a Empresa e assinado pela Empresa Demandante,
conforme ETAPA 03 | IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO da ficha técnica da solucdo de Implantagado dos requisitos da norma OHSAS 18001 / ISO
45001, identificado por titulos, contendo: a) Descrigdo da Situagdo Inicial encontrada antes e apds a
realizagdo da Consultoria com a analise qualitativa e qualitativa, comparando o diagnéstico inicial e a
avaliagao final; b) Descrigcdo do processo de Implantagao do Sistema de Gestdao de Saide e Seguranga
do Trabalho (SST) incluindo: b1) Recursos, responsabilidades, obrigacoes e autoridades do Sistema
de Gestdo; b2) Processo de Comunicacao Interna e Externa; b3) Projeto do Sistema de Gestao de
Satde e Seguranca do Trabalho; b4) Processo de Controle de Documentacdo; b5) Manual de Gestdo
ENTREGA 2 de Sauide e Seguranca do Trabalho; b6) Documento de Procedimento de Controle Operacional; b7) 60,00
Documento do Plano de Respostas as Emergéncias; b8) Processos de Controle e Melhoria Continua;
b9) Avaliagao final com verificagdo dos requisitos implementados; ¢c) Parecer sobre a
aptiddo/prontiddo para a Auditoria de Certificacao com base na Auditoria Interna realizada, com
evidéncias de comprovagao dos requisitos atendidos; d) Atas de Reunides e Lista de presenca dos
Treinamentos, conforme quantitativo de encontros contratado; e) Apenas quando aplicavel, Anotagao
de Responsabilidade Técnica (ART). Caso nao seja aplicavel, inserir Justificativa descrevendo a
motivagdo para a sua ndo aplicabilidade. Observacdo: Esta evidéncia equivale a 60% do pagamento
ao Prestador de Servigo Tecnoldgico (PST).
Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

001. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetdo da Ficha Técnica do
001. UGEP-00210-2019  Produto e esta de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta Sim ou Nao
for NAO, o produto NAO podera ser contratado.

002. O Cliente deseja contratar a Consultoria para que ocorra REMOTAMENTE
(TOTALMENTE A DISTANCIA)? Observagao: Caso a resposta seja SIM, a realizacao

002. UGEP-00043-2020 . Gisitas presenciais NAO poderd ser solicitada durante a execugao da ST
Consultoria.
003. O Cliente deseja contratar a Consultoria na modalidade SEMIPRESENCIAL?

003. UGEP-00044-2020 Se SIM, informar o nimero de visitas desejado (que ndo pode ser superior ao total Visitas

previsto para a solugdo). Se NAO, ndo responder a pergunta, mantendo o padréo
PRESENCIAL.
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004.

005.

006.

007.

008.

009.

010.
011.

012.

UGEP-00056-2020

UGEP-00003-2020

UGEP-00004-2020

UAIT-00092-2017

UAIT-00093-2017

UAIT-00253-2017

UAIT-00255-2017

UGEP-00005-2019

UGEP-00006-2019

Sarvipa Brasielin de Apoie b

Micro @ Faquenss Emprasss

Ficha Técnica do Produto

004. O Cliente deseja contratar a Consultoria para que ocorra PRESENCIALMENTE
(TOTALMENTE PRESENCIAL)?

005. O cliente esta ciente de que a consultoria contempla a realizagao de 08 (oito)
visitas presenciais para o caso de interesse na preparacao da empresa para a sua
la certificagdo?

006. O cliente esta ciente de que a consultoria contempla a realizacdo de 04
(quatro) visitas presenciais para o caso de interesse na preparacao da empresa
para a sua recertificagao?

007. Quantos funcionarios aproximadamente estdo envolvidos nos processo(s)?

008. Quantos departamentos /setores/ unidades/ células estdo envolvidos no(s)
processo(s)?

009. A empresa ja realizou alguma auditoria interna e possui as evidéncias
documentadas?

010. A empresa ja possui a(s) Certificagao(¢oes) e deseja apenas renova-la(s)?
011. Em que setor(es) a empresa melhor se enquadra?

012. Em que segmento(s) a empresa melhor se enquadra?
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Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Funcionéario

Unidades
Produtivas

Sim ou Nao

Sim ou Nao
Setor

Segmento



