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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Implantacéo da norma ABNT NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de Informado pelo Cliente nas Perguntas de
Encontros Observacao Quantidade de Encontros: Dimensionamento, conforme campo de Numero
Presenciais: de Encontros constante no Objetivo.

Publico Alvo: ME - Microempresa

Porte: MEI, ME, EPP, Produtor Rural.
Setor: Industria, Comércio, Servigos, Agronegocio, Turismo, Economia Criativa.
Segmento: Qualquer Segmento.

- Industria: Toda e qualquer industria, independentemente de tamanho ou setor de atividade: construgao civil (ver também
PBQP-H), elétrica, metalmecanico, méveis, rochas ornamentais, plastico, madeira, serralheria, quimica, alimentos,
Complemento medicamentos, agroindustria, graficas, produtos naturais e tantas outras.
Publico Alvo:
- Comércio: Redes de lojas de um modo geral, supermercados, autopecas, farmacias e outras com gerenciamento; Central e
Vendas Descentralizadas; Redes de franquias; Farméacias de Manipulacdo; Produtos Naturais e Alimentos.

- Servigos: Clinicas e consultérios médicos e odontoldgicos; Transportes; Hotéis e Pousadas; Locadoras de Veiculos; Agéncias
de Turismo; Imobilidrias.

Solugdo recomendada para o Programa Negécio a Negdcio - Area Temdtica: Organizagéo - 19A; Organizacdo - 19B;
Organizagdo - 19C; Pessoas - 23B; Inovagao - 27A.
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OBJETIVO

Orientar a empresa no desenvolvimento e implantacdo do seu Sistema de Gestao da Sustentabilidade conforme os
requisitos da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015, com vistas a Certificagao.

Essa Norma especifica os requisitos para um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) que uma empresa pode utilizar para
aumentar seu desempenho ambiental.

A implantagao de Sistema de Gestao da Sustentabilidade (SGA) conforme Norma ABNT NBR ISO 14001:2015 ajudara a
garantir a melhoria constante do desempenho ambiental da empresa, visando processos, produtos e servigos ecologicamente
corretos.

Sao Objetivos principais:

* Orientar o empresario e seus colaboradores no desenvolvimento e implementacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental com base nos requisitos da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015;

« Identificar quais os principais aspectos e impactos ambientais provocados pelos processos de trabalho da organizacdo e
propor solugoes e alternativas para minimiza-los;

* Identificar a legislagao ambiental que a empresa deve seguir;

* Propor a criagdo de controles operacionais e as informagoes documentadas necessarias para minimizar os impactos e
cumprir a legislagao ambiental;

« Identificar os principais residuos gerados na operagao da empresa e criar procedimentos e normas para fazer o
gerenciamento dos mesmos;

* Orientar os colaboradores nos principios da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015 e na adogdo de procedimentos e
normas internas para garantir os cuidados com o meio ambiente definido pela empresa.

Nota 01: A Consultoria NAO contempla a Auditoria Externa de Certificacéo.
NUMERO DE ENCONTROS

O PADRAO da Consultoria é o de contemplar 08 (oito) visitas TOTALMENTE PRESENCIAIS, distribuidas conforme
definido pelo Cliente no ato da Contratagao, dentro do prazo de execucdo da Consultoria, para empresas que buscam a la
certificacdo (Exemplo: 01 visita presencial mensal ou 02 visitas presenciais distribuidas bimestralmente durante o periodo
méximo de 240 dias corridos), e de 04 (quatro) visitas TOTALMENTE PRESENCIAIS, distribuidas dentro do prazo de
execucao da Consultoria, para as empresas que buscam a recertificagao (Exemplo: 01 visita presencial bimestral durante o
periodo méaximo de 240 dias corridos), salvo as seguintes excepcionalidades, as quais devem ser informadas pelo Cliente, no
ato da contratacdo, por meio das Perguntas de Dimensionamento:

a) O Cliente podera contratar a Consultoria para que ocorra SEMIPRESENCIALMENTE, combinando o total de visitas
presenciais com reuniées remotas. Caso este seja o seu interesse, ele devera informar o numero de visitas presenciais desejado
em Pergunta de Dimensionamento especifica, no momento da contratacdo da Consultoria. As demais reuniées ocorrerao
virtualmente, por meio de plataforma Skype ou similar. O total de visitas presenciais NAO podera ser superior ao total
de visitas presenciais previsto para a solucao na modalidade TOTALMENTE PRESENCIAL (Exemplo: 01 visita
presencial e 07 encontros remotos, para a la certificacdo, totalizando 08 encontros OU 01 visita presencial e 03 encontros
remotos, para a recertificagao, totalizando 04 encontros);

b) Para os casos enquadrados na modalidade SEMIPRESENCIAL em que apenas seja prevista a realizagao de 01 (uma) visita
presencial, deve ser alinhado entre Cliente e Prestador de Servigo Tecnoldgico em qual Etapa da Consultoria ocorrera esta
visita presencial;

c) O Cliente podera contratar a Consultoria para que ocorra REMOTAMENTE (08 encontros remotos para la certificagdo OU
04 encontros remotos para recertificacdo). Caso esta seja a modalidade de contratacdo escolhida pelo Cliente, a realizacdo de
visitas presenciais NAO podera ser solicitada durante a execucéo da Consultoria. As reunides ocorrerao virtualmente, por meio
de plataforma Skype ou similar.
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DESCRICAO DOS SERVICOS
Sao Etapas da Consultoria:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

1.1. Previamente ao primeiro contato por telefone, deve ocorrer um contato por meio de e-mail com dominio corporativo da
empresa Prestadora de Servigo Tecnoldgico (PST) e assinatura corporativa contendo nome, website, endereco e o telefone;
1.2. O e-mail enviado deve conter o codigo do contrato de atendimento, os dados do cliente (nome, e-mail, telefone e CNPJ) e,
ao final, 0 nome do gestor de atendimento SEBRAE e também o telefone do SEBRAETEC Oficial para eventuais dividas: (71) 9
8159-8695;

1.3. Ao iniciar o contato por telefone (indicado na assinatura corporativa), o PST deve se identificar formalmente como
credenciado do SEBRAE e verificar junto ao Cliente se 0 mesmo recebeu o e-mail enviado pelo PST, para entdao dar
continuidade ao atendimento. Os contatos devem ocorrer em horario comercial, salvo indicacdo em contrério pelo Cliente;

1.4. Realizar primeira reuniao de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho e validagdo do
planejamento de execugao dos servigos,composto de cronograma resumido com os principais eventos, agendas de reunioes
e definigdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da prestadora de servigo tecnoldgico.
Ferramentas como entrevista com o cliente sao importantes como forma de obter informagdes necessarias para fundamentar a
entrega proposta.

ENTREGA DA ETAPA 01: Documento assinado pela Empresa Demandante, conforme ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA
PROPOSTA da ficha técnica da solugédo de Implantagdo da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental,
contendo: a) Responsaveis pela prestacdo do servigo; b) Escopo do servigo; c¢) Plano de A¢ao com o Cronograma das
atividades; d) Outros aspectos acordados entre as partes.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO DA GESTAO AMBIENTAL

Diagnostico da empresa em relagao aos seguintes itens:

2.1. Identificacdo dos aspectos ambientais e os impactos ambientais provenientes dos processos, produtos e servigos;

2.2. Identificacdo da legislacao, normas e outros requisitos que envolvem a atividade desempenhada pela empresa;

2.3. Contexto da Organizacao: identificar as partes interessadas (clientes, governo, fornecedores, etc.) e especificar quais
sao relevantes para a organizacao, identificando suas expectativas;

2.4. Lideranca: buscar alinhamento entre os objetivos gerais do negocio e defini¢do das responsabilidades e autoridades sobre
o Sistema de Gestao Ambiental (SGA);

2.5. Planejamento: identificacdo dos principais aspectos e impactos ambientais provocados pelos processos de trabalho da
organizagao e propor solugoes e alternativas para minimiza-los; Identificar a legislacdo ambiental que a empresa deve seguir;
2.6. Apoio: estabelecimento de informagoes documentadas para os Processos de Planejamento e Gestao Ambiental ligados a
Diregao da Empresa como, por exemplo: politicas, objetivos e metas ambientais, estrutura organizacional com definicdo de
responsaveis para lidar com as questées ambientais, comunicagédo Interna sobre a protecdo ao meio ambiente; Capacitar
colaboradores nos principios basicos da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental;

2.7. Operacao: definicdo dos requisitos para planejamento e controle operacional dos processos necessarios para atendimento
aos requisitos do Sistema de Gestao Ambiental (SGA);

2.8. Avaliacao do Desempenho: desenvolvimento e implementacédo de processos de Monitoramento do Desempenho do
Sistema de Gestao Ambiental (SGA) como identificagdo e correcao de falhas e nao conformidades, auditoria interna,
monitoramento do desempenho ambiental dos processos, Implementacdo de melhorias;

2.9. Implementacao dos Procedimentos e Rotinas.

Proposicao de solugdes com Plano de Agdo e Cronograma.

ENTREGA DA ETAPA 02: Relatdrio do Diagndstico assinado pela empresa demandante, contendo, conforme ETAPA 02 |
DIAGNOSTICO DA GESTAO AMBIENTAL da ficha técnica da solugdo de Implantagdo da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015
- Sistema de Gestao Ambiental: a) Situagdo verificada na empresa, com registros fotograficos; b) Identificagao dos aspectos
ambientais e dos impactos ambientais provenientes dos processos, produtos e servicos; c) Identificacdo

da legislacao, normas e outros requisitos que envolvem a atividade desempenhada pela empresa; d) Contexto da
Organizacao: identificar as partes interessadas (clientes, governo, fornecedores, etc.) e especificar quais sao relevantes para
a organizagdo, identificando suas expectativas; e) Lideranca: buscar alinhamento entre os objetivos gerais do negdcio e
definicdao das responsabilidades e autoridades sobre o Sistema de Gestao Ambiental (SGA); f) Planejamento: identificacao dos
principais aspectos e impactos ambientais provocados pelos processos de trabalho da organizagao e propor solugoes e
alternativas para minimiza-los; Identificar a legislagdo ambiental que a empresa deve seguir; g) Apoio: estabelecimento de
informag6es documentadas para os Processos de Planejamento e Gestdo Ambiental ligados a Diregao da Empresa como, por
exemplo: politicas, objetivos e metas ambientais, estrutura organizacional com definigdo de responsaveis para lidar com as
questdes ambientais, comunicacdo Interna sobre a protecdo ao meio ambiente; Orientacdo de colaboradores quanto aos
principios basicos da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental; h) Operacao: definicdo dos
requisitos para planejamento e controle operacional dos processos necessarios para atendimento aos requisitos do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA); i) Avaliacao do Desempenho: desenvolvimento e implementagao de processos de Monitoramento
do Desempenho do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) como identificagao e corregao de falhas e ndo conformidades,
auditoria interna, monitoramento do desempenho ambiental dos processos, Implementacdo de melhorias; j) Implementacao
dos Procedimentos e Rotinas; k) Solucdes propostas com Plano de Agdo e Cronograma.

(Continua)
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DESCRICAO DOS SERVICOS (CONTINUACAQ)
Sao Etapas da Consultoria:

ETAPA 03 | ORIENTAC “JAO PARA ELABORACAQ DE POLITICA E PLANEJAMENTO AMBIENTAL E IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

Orientar a empresa quanto ao processo de:

3.1. Elaboragao da Politica e Planejamento Ambiental, a qual devera atender pelo menos 03 (trés) requisitos: melhoria continua
do desempenho ambiental; atendimento a legislagdo ambiental e outros requisitos; e a prevengao da poluigéo;

3.2. Definigdo do Objetivo ambiental, Metas e Programas;

3.3. Identificagdo e documentagdo dos aspectos ambientais (elementos das atividades, produtos e servicos da empresa que
podem interagir com o meio ambiente) e dos impactos ambientais (exemplo, langamentos em corpos d’agua e solo, residuos,
emissoes atmosféricas, etc);

3.4. Elaboracao dos objetivos e metas para cada nivel e fungao na empresa;

3.5. Elaboracao do Programa de Gestdo Ambiental, atribuindo responsabilidades, meios e prazos para sua implementacao;
3.6. Definicao dos recursos, responsabilidades e autoridades do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA);

3.7. Desenvolvimento do cronograma de treinamentos e agoes para conscientizagao de todos os colaboradores pela empresa;
3.8. Definigdo e implantagdo do processo de comunicacgao interna e externa;

3.9. Elaboracdo da Documentacgao do Projeto / Manual do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA);

3.10. Elaboracdo do Documento de Procedimento de Controle Operacional;

3.11. Elaboracdo do Plano de Respostas as Emergéncias Ambientais;

3.12. Implantacgdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), com a comprovacao das agoes de conscientizagao dos empregados
em relacdo a gestdo da sustentabilidade.

ENTREGA DA ETAPA 03: Documento assinado pela empresa demandante contendo, conforme ETAPA 03 | ORIENTACAO
PARA E1LABORACAO DE POLITICA E PLANEJAMENTO AMBIENTAL E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAQ
AMBIENTAL (SGA) da ficha técnica da solugdo de Implantagdo da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo
Ambiental, informag6es personalizadas acerca do processo de: a) Elaboragao da Politica e Planejamento Ambiental, a qual
devera atender pelo menos 03 (trés) requisitos: melhoria continua do desempenho ambiental; atendimento a legislagao
ambiental e outros requisitos; e a prevencao da poluigao; b) Definicao do Objetivo ambiental, Metas e Programas; c)
Identificacao e documentacao dos aspectos ambientais (elementos das atividades, produtos e servigcos da empresa que podem
interagir com o meio ambiente) e dos impactos ambientais (exemplo, langamentos em corpos d’agua e solo, residuos, emissées
atmosféricas, etc); d) Elaboracao dos objetivos e metas para cada nivel e fungdao na empresa; e) Elaboragdo do Programa de
Gestao Ambiental, atribuindo responsabilidades, meios e prazos para sua implementacdo; f) Definigao dos recursos,
responsabilidades e autoridades do Sistema de Gestao Ambiental (SGA); g) Desenvolvimento do cronograma de treinamentos e
acoes para conscientizacao de todos os colaboradores pela empresa; h) Definicdo e implantagao do processo de comunicagao
interna e externa; i) Elaboracdo da Documentacdo do Projeto / Manual do Sistema de Gestao Ambiental (SGA); j) Elaboracao
do Documento de Procedimento de Controle Operacional; k) Elaboragdo do Plano de Respostas as Emergéncias Ambientais; 1)
Implantacdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), com a comprovacao das acoes de conscientizagao dos empregados em
relagdo a gestao da sustentabilidade.

ETAPA 04 | ORIENTACAO PARA ESTRUTURACAO DA MELHORIA CONTINUA

Orientar a empresa quanto ao processo de:

4.1. Elaboragao e implantacao de Procedimentos para medir e acompanhar o desempenho ambiental da empresa;

4.2. Elaboragao e implantacao de Procedimentos para realizagdo de auditorias nos requisitos legais;

4.3. Elaboragao do Processo de Nao Conformidades, Acoes Corretivas e Agoes Preventivas;

4.4. Elaboracao do Processo de Controle de Registros, comprovando a operagao continua do Sistema de Gestao Ambiental
(SGA);

4.5. Elaboracgdo e implantacdo do Processo de Auditoria Interna do Sistema de Gestao Ambiental (SGA);

4.6. Elaboracdo do Procedimento para realizacao de revisdao no processo como um todo, que devera ser executada pela alta
administracdo da organizagao.

Ao final, a Consultoria devera realizar uma Auditoria Interna com elaboragao de relatério indicando os pontos levantados, e, se
for o caso, as nao conformidades encontradas, auxiliando a empresa na busca e implementacdo das agoes corretivas
necessarias para prosseguir com a contratagdo de uma auditoria de certificagao.

ENTREGAS DA ETAPA 04:

+ Documento contendo, conforme ETAPA 04 | ORIENTACAO PARA ESTRUTURACAO DA MELHORIA CONTINUA da
ficha técnica da solugao de Implantacdo da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental, informagdes
personalizadas acerca dos Procedimentos: a) De medigao e acompanhamento do desempenho ambiental da empresa; b) De
realizagdo de auditorias nos requisitos legais; ¢) De Tratamento de Nao Conformidades, A¢oes Corretivas e Agdes Preventivas;
d) De Controle de Registros, comprovando a operagao continua do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA); e) De Auditoria Interna
do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA); f) De Revisdo no processo como um todo, que devera ser executada pela alta
administracao da organizagao.

* Relatério técnico final contendo, conforme ETAPA 04 | ORIENTACAO PARA ESTRUTURACAO DA MELHORIA
CONTINUA da ficha técnica da solugdo de Implantagdo da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental,
bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos (inclusive com registros fotograficos), oportunidades de
melhoria a partir da auditoria interna, pontos auditados, recomendagdes, conclusoes e, se for o caso, as nao conformidades
identificadas, orientando a empresa na implementagao das ag0es corretivas necessarias; assinado pela empresa demandante.

ENTREGA FINAL: Declaracao de Conclusao de Servico, conforme modelo Sebrae, ou documento similar aplicével
aprovado previamente pelo SEBRAE/BA.

PRAZ0O MAXIMO PARA EXECUCAO DO SERVICO: 240 DIAS CORRIDOS.
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BENEFiCIOS

Dispor de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) implementado podera gerar os seguintes resultados para a empresa:

* Redugdo no consumo de energia;

* Reducdo no consumo de agua;

* Reducdo no desperdicio de matérias-primas;

* Identificacdo e caracterizacao dos residuos gerados em cada processo produtivo da empresa por quantidade de produto
Beneficios: acabado;

* Redugdo de emissoes atmosféricas;

* Reducdo dos efluentes liquidos e posterior tratamento correto;

* Destinacgdo correta dos residuos solidos reciclaveis;

* Ganhos de imagem para a empresa e diferencial competitivo de mercado;

* Possivel reducao das despesas de produgao;

* Reducdo no numero de acidentes ambientais.

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunioes e atividades propostas pelo prestador de servico;

4. Fornecer informagodes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servico para o desenvolvimento do
trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacées fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e atividades, sendo
necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigagoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

* Corpo técnico com comprovada experiéncia de, pelo menos 03 (trés) anos, na implementacdo de Sistemas de Gestdo da
Sustentabilidade; comprovado conhecimento sobre legislagdes ambientais e sobre a Norma ABNT NBR ISO 14001;

¢ Corpo técnico com, no minimo, 01 (um) Engenheiro Ambiental ou Sanitarista registrado no CREA/BA.

Informacoes

Complementares: PRE-DIAGNOSTICO

Faz-se necessario o levantamento das seguintes informagoes, quando do recebimento da demanda:

1. Quais serao os processos de produgao abrangidos pelo sistema de gestdo da sustentabilidade?

2. A empresa tem uma politica de sustentabilidade conhecida pelos seus empregados e clientes?

3. A empresa dispoe de um representante da diregao responsavel pela sustentabilidade?

4. A empresa dispoe de rotinas e procedimentos descritos para os seus principais processos?

5. Ha uma demanda externa, de mercado, para a certificagao do sistema de gestdao da sustentabilidade da empresa?

OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme
legislagao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de dominio, revisoes,
textos, conteudo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser previamente autorizadas por ele
durante a validacdo da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepcao a aprovacéo do cliente;

4. O prestador de servico nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo cliente;

5. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas poderdo ser validadas via
assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para a
prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir o comprovante de validagdo da empresa demandante nas entregas para
o registro do atendimento;

6. A Consultoria NAO contempla a Auditoria de Certificacio.

Descricao Orientar a empresa no desenvolvimento e implantagdo do seu Sistema de Gestao da Sustentabilidade conforme os requisitos da
Comercial: Norma ABNT NBR ISO 14001:2015, com vistas a Certificacao.

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
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1.1. Documento assinado pela Empresa Demandante, conforme ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA
PROPOSTA da ficha técnica da solugao de Implantacdo da Norma ABNT NBR ISO 14001:2015 -
Sistema de Gestdo Ambiental, contendo: a) Responsaveis pela prestagdo do servigo; b) Escopo do
servico; c) Plano de Acao com o Cronograma das atividades; d) Outros aspectos acordados entre as
partes. Observagao: Esta evidéncia equivale a 10% do pagamento ao Prestador de Servigo
Tecnoldgico.

1.2. Relatorio do Diagndstico assinado pela empresa demandante, conforme ETAPA 02 |
DIAGNOSTICO DA GESTAO AMBIENTAL da ficha técnica da solugdo de Implantacdo da Norma
ABNT NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental, contendo: a) Situagao verificada na
empresa, com registros fotograficos; b) Identificagao dos aspectos ambientais e dos impactos
ambientais provenientes dos processos, produtos e servigos; c) Identificacdo da legislacdo, normas e
outros requisitos que envolvem a atividade desempenhada pela empresa; d) Contexto da
Organizagao: identificar as partes interessadas e especificar quais sao relevantes para a organizagao,
identificando suas expectativas; e) Lideranca: buscar alinhamento entre os objetivos gerais do
negocio e definigdo das responsabilidades e autoridades sobre o SGA; f) Planejamento: identificagao
dos principais aspectos e impactos ambientais provocados pelos processos de trabalho da
organizagao e propor solucées e alternativas para minimiza-los; Identificar a legislagao ambiental que
a empresa deve seguir; g) Apoio: estabelecimento de informagoes documentadas para os Processos
de Planejamento e Gestdo Ambiental ligados a Diregao da Empresa, estrutura organizacional com
definicao de responsaveis para lidar com as questoes ambientais, comunicagdo Interna sobre a
protegdo ao meio ambiente; Orientagao de colaboradores quanto aos principios basicos da Norma; h)
Operacao: definigdo dos requisitos para planejamento e controle operacional dos processos
necessarios para atendimento aos requisitos do SGA; i) Avaliagdo do Desempenho: desenvolvimento e
implementacdo de processos de Monitoramento do Desempenho do SGA como identificacdo e
correcao de falhas e ndo conformidades, auditoria interna, monitoramento do desempenho ambiental
dos processos, Implementacao de melhorias; j) Implementagao dos Procedimentos e Rotinas; k)
Solucdes propostas com Plano de Agao e Cronograma. Observagao: Esta evidéncia equivale a 20% do
pagamento ao PST.

ENTREGA 1 30,00

2.1. Documento assinado pela empresa demandante contendo, conforme ETAPA 03 | ORIENTACAO
PARA ELABORACAO DE POLITICA E PLANEJAMENTO AMBIENTAL E IMPLANTAGAO DO SISTEMA
DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) da ficha técnica da solucédo de Implantacdo da Norma ABNT NBR
ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdao Ambiental, informacoes personalizadas acerca do processo de:
a) Elaboracgdo da Politica e Planejamento Ambiental, a qual devera atender pelo menos 03 (trés)
requisitos: melhoria continua do desempenho ambiental; atendimento a legislagdao ambiental e outros
requisitos; e a prevencao da poluicdo; b) Definicdo do Objetivo ambiental, Metas e Programas; c)
Identificagdo e documentacgao dos aspectos ambientais (elementos das atividades, produtos e servigos
da empresa que podem interagir com o meio ambiente) e dos impactos ambientais (exemplo,
ENTREGA 2 langcamentos em corpos d[Jagua e solo, residuos, emissoes atmosféricas, etc); d) Elaboracao dos 30,00
objetivos e metas para cada nivel e fungdo na empresa; e) Elaboragdo do Programa de Gestao
Ambiental, atribuindo responsabilidades, meios e prazos para sua implementagao; f) Definigao dos
recursos, responsabilidades e autoridades do SGA; g) Desenvolvimento do cronograma de
treinamentos e agoes para conscientizagao de todos os colaboradores pela empresa; h) Definigao e
implantacao do processo de comunicacgao interna e externa; i) Elaboragao da Documentacgao do
Projeto / Manual do SGA; j) Elaboracao do Documento de Procedimento de Controle Operacional; k)
Elaboracdo do Plano de Respostas as Emergéncias Ambientais; 1) Implantagdo do SGA, com a
comprovacao das agoes de conscientizacao dos empregados em relacao a gestao da sustentabilidade.
Observacdo: Esta evidéncia equivale a 30% do pagamento ao Prestador de Servigo Tecnologico (PST).
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3.1. Documento contendo, conforme ETAPA 04 | ORIENTACAO PARA ESTRUTURAGAO DA

MELHORIA CONTINUA da ficha técnica da solugdo de Implantacdo da Norma ABNT NBR ISO
14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental, informacdes personalizadas acerca dos Procedimentos:
a) De medigao e acompanhamento do desempenho ambiental da empresa; b) De realizacdo de
auditorias nos requisitos legais; ¢) De Tratamento de Nao Conformidades, Agoes Corretivas e Agoes

Preventivas; d) De Controle de Registros, comprovando a operacdo continua do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA); e) De Auditoria Interna do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA); f) De Revisao no

processo como um todo, que devera ser executada pela alta administragao da organizagao.

ENTREGA 3

Observagao: Esta evidéncia equivale a 20% do pagamento ao Prestador de Servigco Tecnologico (PST).
3.2. Relatorio técnico final contendo, conforme ETAPA 04 | ORIENTACAO PARA ESTRUTURACAO DA

MELHORIA CONTINUA da ficha técnica da solugdo de Implantacdo da Norma ABNT NBR ISO
14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental, bases e premissas utilizadas, tarefas executadas,

resultados obtidos (inclusive com registros fotogréficos), oportunidades de melhoria a partir da

auditoria interna, pontos auditados, recomendacoes, conclusdes e, se for o caso, as nao
conformidades identificadas, orientando a empresa na implementagao das agdes corretivas

necessarias; assinado pela empresa demandante. Observagao: Esta evidéncia equivale a 20% do

pagamento ao Prestador de Servigo Tecnoldgico (PST).
Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo

001. UGEP-00210-2019

002. UGEP-00043-2020

003. UGEP-00044-2020

004. UGEP-00056-2020

005. UGEP-00003-2020

006. UGEP-00004-2020

007. UAIT-00092-2017

008. UAIT-00093-2017

009. UAIT-00253-2017

010. UAIT-00255-2017

011. UGEP-00005-2019

Dimensionamento (Respondido pelo Cliente)

001. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do
Produto e esta de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta
for NAO, o produto NAO podera ser contratado.

002. O Cliente deseja contratar a Consultoria para que ocorra REMOTAMENTE
(TOTALMENTE A DISTA~NCIA)? Observagao: Caso a resposta seja SIM, a realizacao
de visitas presenciais NAO podera ser solicitada durante a execugao da Consultoria.

003. Deseja contratar a Consultoria na modalidade SEMIPRESENCIAL? Se SIM,
informar o nimero de visitas desejado, ndo superior ao total previsto para a
solugdo, de 8 visitas (1a certificagdo) ou 4 visitas (recertificacdo). Se NAO, ndo
responder a pergunta.

004. O Cliente deseja contratar a Consultoria para que ocorra PRESENCIALMENTE
(TOTALMENTE PRESENCIAL), conforme perguntas 005 e 006, a seguir?

005. Esta ciente de que a Consultoria, em sua modalidade TOTALMENTE
PRESENCIAL, contempla a realizagao de 08 visitas presenciais, distribuidas dentro
do prazo da solucdo, para o caso de interesse na prepara¢ao da empresa para a sua
la certificacdo?

006. O cliente esta ciente de que a consultoria contempla a realizacao de 04
(quatro) visitas presenciais para o caso de interesse na preparacao da empresa para
a sua recertificagao?

007. Quantos funcionarios aproximadamente estdo envolvidos nos processo(s)?

008. Quantos departamentos /setores/ unidades/ células estdao envolvidos no(s)
processo(s)?

009. A empresa ja realizou alguma auditoria interna e possui as evidéncias
documentadas?

010. A empresa ja possui a Certificacao e deseja apenas renova-la?

011. Em que setor(es) a empresa melhor se enquadra?

40,00

Unidade

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Visitas

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Funcionario

Unidades
Produtivas

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Setor
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012. UGEP-00006-2019  012. Em que segmento(s) a empresa melhor se enquadra? Segmento



