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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Biotecnologia da Fermentacao

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de 9 Observacao Quantidade de

o s 02 (duas) visitas presenciais.
Encontros Presenciais: Encontros: ( ) p

Publico Alvo: PR - Produtor Rural

Porte: Produtor Rural, Microempreendedor Individual, Microempresa, Empresa de Pequeno Porte.
Complemento Publico Setor: Agronegocio; Industria.
Alvo: Segmento: Bebidas e alimentos.

Exemplo: Alambiques de Cachaca.

Padronizar a qualidade do processo de producao de bebidas ou alimentos fermentados em suas
Objetivo: respectivas unidades de producdo, com o desenvolvimento e a consolidagao de um processo
fermentativo fundamentado no uso de leveduras selecionadas.

Sao etapas da Consultoria:

ETAPA 01 | INTRODUGAO

Objetivo: Introducao de procedimentos operacionais que garantam altos padrdes de qualidade.
ENTREGA ETAPA 01: Procedimentos e Rotinas escritas para os itens obrigatdrios da norma e para os
principais processos de trabalho da empresa. Levantamento de equipamentos adequados para o
processo de produgao de alta qualidade. Relatar a necessidade ou ndo de readequacgao de
procedimentos, rotinas e estrutura de producao da empresa para compor o plano de agao.

ETAPA 02 | ORIENTACAO PARA A PRODUGAO

Objetivo: Orientacdo do corpo técnico da empresa envolvido diretamente na producdo.

ENTREGA ETAPA 02: Elaboragao de relatorio com evidéncia de orientagdo ao corpo técnico da
empresa sobre os procedimentos de producao com alta qualidade com o uso de material adequado e o
registro fotografico.

ETAPA 03 | ACOMPANHAMENTO
Objetivo: Acompanhamento do processo produtivo como fonte de observacao da adogcao dos

Descrigcao dos Servicos:  procedimentos operacionais.
ENTREGA ETAPA 03: Relatorio de Visita Técnica Presencial a8 Empresa com assinatura do Empresario.
O Relatdrio deve conter o seguinte conteudo minimo: Capa; Situacgdo verificada na Empresa;
Objetivo(s) da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) esperado(s) e/ou alcancado(s) pela Consultoria;
Plano de Agao e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Observacdo: Caso o Cliente nao permita
a realizacdo de registros fotograficos, esta observacao deve constar registrada na Evidéncia.

ETAPA 04 | ANALISE

Objetivo: Analisar a qualidade fisico-quimica de bebidas ou alimentos produzidos comparando aquela
obtida anteriormente a adogdo da nova metodologia.

ENTREGA ETAPA 04: Laudo Técnico das analises laboratoriais.

ETAPA 05 | ENCERRAMENTO

Objetivo: Introduzir um processo de multiplicacdao de leveduras em equipamento adequado (com
aeracao e controle constante de temperatura) a fim de permitir a reposi¢ao constante da cepa
selecionada no processo de producao.

ENTREGAS ETAPA 05: Relatorio Final de Servico de Consultoria contemplando as atividades
desenvolvidas durante o atendimento.

Conteudo

- Nao se aplica.
programatico: p
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Sao potenciais beneficios da Consultoria:

- Fortalecer o processo produtivo de bebidas e/ou alimentos fermentados;

- Adequacao da velocidade do processo de fermentagao;

- Adequacao do tipo de fermento aplicado ao processo;

- Ampliacdo da capacidade produtiva;

- Adequacdo da temperatura do processo;

- Adequacao dos equipamentos e layout (exemplos: elevagao do pé direito; colocagdo de janelas de
ventilacdo; e/ou sistemas de refrigeracao das dornas e/ou do ambiente; caldeiras a vapor; substituicdao
de tubulagdes; moenda). Os custos de implementacao sdo de responsabilidade do cliente;

7 - Adequagao dos processos de higienizacao;

8 - Aumento da qualidade fisico-quimica dos produtos obtidos;

9 - Recomendar quanto ao registro do produto junto ao MAPA;

10 - Recomendar quanto a potencialidade de exportagao do produto.
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Beneficios:

ESTRUTURA E MATERIAIS NECESSARIOS
Dispor de laboratorio proprio para multiplicagdo de leveduras e analises fisico-quimicas de alimentos e
bebidas.

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
Servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo prestador de servico.
4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo para
o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigco em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se previsto no escopo
do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado;

7. Custos referentes a implementagao de melhorias;

8. Entrega de amostras requisitadas pelo Prestador de Servigo Tecnoldgico.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO
1. Realizar reuniao para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Informacoes 2. Analisar a demanda e as informacoes fornecidas pela empresa;
Complementares: 3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;
4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;
5. Cumprir com as obrigacoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em Produtividade e Qualidade destinada ao
segmento de alimentos e bebidas.

OBSERVACAO

1. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderao ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante
devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir
o comprovante de validagao da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento.

2. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagoes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-
mails). No momento da contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnoldgico.

Fortalecer o processo produtivo de bebidas e/ou alimentos fermentados;Adequacao da velocidade do
processo de fermentacdo;Adequacao do tipo de fermento aplicado ao processo;Ampliacao da
capacidade produtiva;5. Adequacao da temperatura do processo;6. Adequagao dos equipamentos e
layout (exemplos: elevagdo do pé direito; colocagao de janelas de ventilagao; e/ou sistemas de
refrigeracao das dornas e/ou do ambiente; caldeiras a vapor; substituicao de tubulacdes; moenda). Os
custos de implementacao sdao de responsabilidade do cliente;7. Adequacao dos processos de
higienizagao;8. Aumento da qualidade fisico-quimica dos produtos obtidos;9. Recomendar quanto ao
registro do produto junto ao MAPA;10. Recomendar quanto a potencialidade de exportagdo do produto.

ENTREGAS DO PRODUTO

Descrigao Comercial:
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ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

Declaracao do Empresario informando a designagao de um preposto para acompanhar e atestar os
servigos que serao realizados na empresa.
Relatério de Visita Técnica Presencial a Empresa com assinatura do Empresario. O Relatorio deve
ENTREGA 1 conter o seguinte conteudo minimo: Capa; Diagnostico/ Situacdo verificada na Empresa; Objetivo(s) 30,00
da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou Alcancado(s) pela Consultoria; Plano de
Agdo e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Observagdo: Caso o Cliente nao permita a
realizagdo de registros fotograficos, esta observagdo deve constar registrada na Evidéncia.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

Laudo Técnico das anélises laboratoriais.

ENTREGA 2  Procedimentos e Rotinas escritas para os itens obrigatérios da norma e para os principais processos 70,00
de trabalho da empresa.
Relatorio Final de Servigo de Consultoria contemplando as atividades desenvolvidas durante o

atendimento.
DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA
Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO poderé ser contratado.

01. UGEP-00005-2019  01. Em que setor(es) a empresa melhor se enquadra? Setor

02. UGEP-00006-2019  02. Em que segmento(s) a empresa melhor se enquadra? Segmento



