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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: [ [S] Avaliagdo de Processos nas Industrias de Alimentos - Modalidade Compacta

APLICACAO DO PRODUTO

. o . 03 (trés) visitas presenciais com
g:(::;gg;g:‘ e LR 3 gﬁiﬁ;‘{:ﬁ? Quantidade de no minimo 08 (oito) horas para

’ ’ cada visita.
Publico Alvo: ME - Microempresa

Porte: Microempresa, Microempreendedor Individual, Empresa de Pequeno Porte.

Setor: Industria.

Complemento Publico Alvo:
Segmento: Alimentos e bebidas, panificadoras, sorveterias, pizzaria, massas alimenticias em geral,
biscoitos, confeitarias, conservantes (exemplo: pimenta industrializada), bebidas nédo alcodlicas
(exceto refrigerante).

Identificar os desafios operacionais e introduzir novas ferramentas e melhorias nos processos que
impactam na elevacdo da produtividade da empresa de alimentos e bebidas, panificadoras,
sorveterias, pizzaria, massas alimenticias em geral, biscoitos, confeitarias, conservantes (exemplo:
pimenta industrializada), bebidas nédo alcodlicas (exceto refrigerante).

Objetivo:

Os servigos contemplam 03 (trés) visitas PRESENCIAIS com no minimo 08 (oito) horas para cada
visita.

Devem ser abordados os seguintes aspectos:

1. Acoes para Eliminar Desperdicios;

1.1. OrientacoOes para Atenc¢ao na Limpeza;

1.2. Padronizacao de Servigos e Organizacao;

2. Aplicagao dos Conceitos de Boas Praticas de Fabricagao;

3. Implementacdo de Formulérios para Controle de Processos;

4. Planejamento da Producao e Métodos e Calculos de Producdo;
5. Padronizacdo dos Processos de Elaboracao e Fabricacao;

5.1. Padronizagao de 05 (cinco) Receitas dos Produtos Mais Vendidos;
5.2. Fragmentacao de Receitas e Controles para Produgao;

5.3. Levantamento do Custo de 05 (cinco) Receitas Padronizadas;
5.4 Ficha de Produto;

5.5 Ficha de Processo;

6. Ajustes no Mix de Produtos;

7. Avaliacao e Ajuste no Layout de Producao;

8. Pré-Pesagem;

Os seguintes topicos serdo tratados de uma forma mais introdutéria:
9. Controle de Rupturas dos Produtos de Fabricacgédo Propria;

9.1. Controle de Faltas e Sobras;

10. Aperfeicoamento nos Processos Produtivos;

11. Ajustes no Mix de Produtos;

12. Estratégias para Lancamento de Produtos;

13. Organizagao dos Processos Operacionais;

14. Implementacao de Controle para Minimizar Falhas;

15. Eficiéncia Energética.

Descrigao dos Servicos:

Conteudo programatico: Nao se aplica.

Sao potenciais beneficios da Consultoria:
* Aumento da competitividade;

* Reducao de custos;

* Aumento de faturamento.

Beneficios:
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
Servigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunioes e atividades propostas pelo prestador de
Servigo.

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo
para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no
escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e

atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;
Informacoes 5. Cumprir com as obrigagoes previstas no Regulamento do Sebraetec.
Complementares:

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em produtividade e qualidade no

segmento de alimentos.

OBSERVAGOES

1. Entenda os processos produtivos de sua empresa e, a partir dai, promova a inovagéo para a
obtencdo de reducao de custos e aumento de faturamento em sua empresa de alimentos e bebidas.
2. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderao ser validadas via assinatura digital, aceite eletrénico ou e-mail, em que a empresa
demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnologico, e
esta devera incluir o comprovante de validagao da empresa demandante nas entregas para o
registro do atendimento.

3. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens
e/ou e-mails). No momento da contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que
parte do servico ou a integralidade dele, quando aplicével, acontecera de forma remota. Além
disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa
demandante e a prestadora de servigo tecnoldgico.

Descrigao Comercial: "Aumento da competitividade;Redugao de custos;Aumento de faturamento."
ENTREGAS DO PRODUTO
ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

Relatdrio de Visita Técnica Presencial a Empresa com assinatura do Empresario. O Relatorio deve
conter o seguinte conteudo minimo: Capa; Diagnostico/ Situagao verificada na Empresa; Objetivo(s)
ENTREGA 1 da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou Alcancado(s) pela Consultoria; Plano de 50,00
Acédo e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Observagao: Caso o Cliente nao permita a
realizacdo de registros fotogréficos, esta observacdo deve constar registrada na Evidéncia.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

Relatorio definitivo contendo a consolidagdo de todas as etapas desenvolvidas na consultoria,
validado junto ao cliente. O documento deve conter observacoes, analise do problema, plano de agédo
contendo agoes executadas, agoes propostas, resultados e plano de melhoria continua e Registros
Fotograficos.

ENTREGA 2 50,00

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA
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UAIT-00499-2017
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UAIT-00504-2017

UAIT-00505-2017

UAIT-00507-2017

UAIT-00418-2017
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Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade
00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO podera ser contratado.
01. O cliente deseja contratar a solugao Avaliagao de Processos nas Industrias de Alimentos Si x
: im ou Nao
- Modalidade Compacta?
02. O cliente conhece o consumo de matéria-prima de sua empresa? Sim ou Nao
03. E realizado monitoramento do pao fabricado em sua empresa, com indicadores? Sim ou Nao
04. Os processos da empresa sao claramente definidos? Sim ou Nao
05. Os processos de fabricacdo dos produtos estdo de acordo com requisitos das normas . ~
Py Sim ou Nao
tecnicas.
06. As préticas utilizadas para gerenciar os processos sao avaliadas quanto a eficécia? Sim ou Nao
07. Existe o planejamento da producao? Sim ou Nao
08. Existe o controle da produgao? Sim ou Nao
09. Existem fichas técnicas dos produtos? Sim ou Nao
10. Existem fichas técnicas dos processos? Sim ou Nao
11. O fluxo e o layout dos processos produtivos estao adequados? Sim ou Nao
12. A area de producdo esta adequada quanto a organizacgao, limpeza, higiene e descarte? Sim ou Nao
13. H4 um planejamento de manutengdo das maquinas e equipamentos? Sim ou Nao
14. Os equipamentos sao validados quanto a limpeza? Sim ou Nao
15. O cliente conhece acerca dos processos produtivos de sua empresa? Sim ou Nao



