— ; i f . Ve . Emitido em:
SEBRAE iz Ficha Tecnica do Produto 1610672024 1534

Pagina: 1/5

IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Adequacgdo a norma ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade - Petrdleo, Gas e Sistemistas da
*  Industria (Setor Petroleo)

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de Encontros Observacao Quantidade de .. ..
. . 4 04 (quatro) visitas presenciais

Presenciais: Encontros:

Publico Alvo: ME - Microempresa

Porte: Microempresa, Microempreendedor Individual, Empresa de Pequeno Porte.

Complemento Publico Setor: Petrdleo, Gas e Energia.
Alvo:

Micro e pequenas empresas que fazem parte da cadeia de fornecimento da industria do Petrdleo, Gas
e Energia na Bahia.

Orientar o empresario e seus colaboradores no desenvolvimento e implementagdo de um Sistema de
Qualidade com base nos requisitos da Norma NBR ISO 9001 com os seguintes objetivos principais:

* Atender aos requisitos de qualificacdo das Grandes Empresas do Setor de Petréleo, Gas, Energia
e/ou outros segmentos transversais;

Objetivo: * Definir e organizar os processos de trabalho;
* Criar procedimentos e normas internas;
* Orientar os colaboradores a executar os procedimentos e normas internas para estabelecer

padrdes de execugdo das atividades e processos de modo a reduzir custos e desperdicios, melhorar a
produtividade, ampliar mercado e aumentar vendas.
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ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto a empresa demandante, para nivelamento do escopo do trabalho e
validacdao do planejamento de execugao dos servigos, composto de cronograma resumido com 0s
principais eventos, agendas de reunides e definicao dos responsaveis pelo acompanhamento dos
servigos por parte da empresa demandante.

Ferramentas como entrevista com o cliente sdao importantes como forma de obter informacoes
necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E PLANO DE ACAO

Diagnostico da empresa em relagdo aos seguintes itens, quando aplicaveis:

* Processos de planejamento e gestdo ligados a diregdo da empresa: por exemplo: Politicas, Objetivos
e Metas, Estrutura Organizacional, Comunicagdo Interna e outros. Esta fase tem também como
resultado a elaboragdo do Procedimento de Controle e Registro, das definicdes de Responsabilidades
e autoridades na Empresa e também das principais formas de comunicagdo interna adotadas pela
diregao;

* Processos de gestao de recursos como, por exemplo: RH, Manutencao da Infraestrutura, Financas,
Saude e Seguranga dos Colaboradores e outros;

* Processos de realizacao dos servicos ou fabricacdo de produtos como, por exemplo: Vendas,
Compras, Projeto, Fabricacdo ou Realizacao dos Servigos;

* Processos de suporte;

* Processos de operagao da empresa;

* Processos de avaliacao de desempenho e melhoria.

ETAPA 03 | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA

Com base no(s) diagndstico(s) realizado(s) na etapa anterior, deve-se organizar as informagoes e
orientar a empresa para o processo de implantacao do Sistema de Gestdao da Qualidade ABNT NBR
ISO 9001:2015, como recomendado:

* Propor estratégias e indicadores;

* Definir e organizar os processos de trabalho da empresa;

o Criar procedimentos e normas internas;

* Orientar os empregados da empresa quanto a ABNT NBR ISO 9001:2015;

¢ Orientar e acompanhar a realizacao de auditoria interna;

* Orientar no tratamento das nao-conformidades/oportunidades de melhoria identificadas na
auditoria interna;

* Processos de Qualidade como, por exemplo: Identificacdo e correcao de falhas e ndo
conformidades, Auditoria Interna, Pesquisa de Satisfacao de Clientes, Implementacdo de Melhorias e
outros;

* Processos de SMS - Segurancga, Meio Ambiente e Saude: Identificacdo dos requisitos legais
aplicaveis, dos perigos e riscos a satde e seguranca dos colaboradores e dos aspectos e impactos
ambientais envolvidos nos processos gerenciais e de producdao empresa;

» Implementagao dos procedimentos elaborados nas fases anteriores por meio de repasses técnicos e
sensibilizagoes. Ao final desta etapa, a consultoria devera realizar uma Auditoria Interna com
elaboracao de relatdrio indicando se a empresa esta apta a receber ou nao a Auditoria de
Certificacao. E, se for o caso, indicando as nao conformidades e auxiliando a empresa na busca e
implementacdo das agoes corretivas necessarias.

O Repasse Técnico deve apresentar o seguinte contetido minimo:
* Normalizacao e competitividade;

* Organizagao e propdsito;

* Conceitos e fundamentos da qualidade;

* Principios da gestdo da qualidade;

* Interpretacdo dos requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015;
 Implementacao dos requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015.

Sao potenciais beneficios da Consultoria:

* Atender aos requisitos de qualificacdes de fornecedores da Petrobras e CADFOR da ONIP;

* Aumento na rentabilidade;

* Aumento na satisfagdo dos clientes;

* Crescimento da competitividade, com custos mais baixos;

* Garantia de identificagao e atendimento a requisitos legais aplicaveis;

* Reducdo dos custos com a falta de qualidade como refugos, retrabalho, devolugao e reclamacao
entre outros;

* Melhoria na transferéncia interna de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias;

» Melhoria da moral e da motivagao da equipe, ja que todos entendem o que fazer e o porqué fazer
daquela maneira e se motivam.
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento.

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas da prestadora de
SEervigo.

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pela prestadora de
SEervigo.

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos a prestadora de servigo
para o desenvolvimento do trabalho.

5. Acompanhar a prestadora de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no
escopo do trabalho.

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas.

2. Analisar a demanda e as informacgdes fornecidas pela empresa.

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do trabalho, agenda de reunides e
atividades, sendo necessario validar com a empresa demandante.

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO
Corpo técnico com experiéncia comprovada de pelo menos 3 anos na implementagdo de sistemas de
gestao da qualidade.

Informacoes OBSERVACOES

Complementares: 1. Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servigo devem incluir todas as
despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislacao tributaria em vigor, que possa incidir
sobre o objeto da proposta.
2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro
de dominio, revisoes, textos, contetido dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa
demandante e devem ser previamente autorizadas por ela durante a validacdo da proposta de
trabalho.
3. E de responsabilidade da prestadora de servico todo o trabalho, da concepgio & aprovagéo da
empresa demandante.
4. A prestadora de servigo ndao pode ser responsabilizada por erros de terceiros contratados pela
empresa demandante.
5. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderao ser validadas via assinatura digital, aceite eletrénico ou e-mail, em que a empresa
demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnologico, e
esta devera incluir o comprovante de validagao da empresa demandante nas entregas para o registro
do atendimento.
6. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou
e-mails). No momento da contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnoldgico.

ULTIMA ATUALIZACAO:
13/05/2021.

"reducdo de custos de produgao na empresa;aumento na produtividade;aumento da satisfagao dos

Descrigcao Comercial: . . . .
clientes, gerando uma melhor imagem da empresa no mercado;aumento da motivacao da equipe.

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
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Declaragao do Empresario informando a designagao de um preposto para acompanhar e atestar os
Servicos que serdao realizados na empresa.
Relatoério de Visita Técnica Presencial a Empresa com assinatura do Empresario. O Relatdrio deve
ENTREGA 1  conter o seguinte conteido minimo: Capa; Diagnoéstico/ Situagdo verificada na Empresa; Objetivo(s) 30,00
da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou Alcancado(s) pela Consultoria; Plano de
Agao e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Observagdo: Caso o Cliente nao permita a
realizacdo de registros fotogréficos, esta observagdo deve constar registrada na Evidéncia.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

Declaragao, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento da(s) entrega(s) realizadas
pela prestadora de servigo e que a prestadora de servigo explicou a empresa demandante o contetdo
da(s) entrega(s) efetivadas

Lista de Presenca e/ou Certificados emitidos referentes ao Repasse Técnico do(s) Funcionario(s) da
Empresa. Material desenvolvido/utilizado no Repasse Técnico.

Manual da Qualidade com a descrigao de todos os processos da empresa.

Procedimentos e Rotinas escritas para os itens obrigatorios da norma e para os principais processos
de trabalho da empresa.

Relatorio contendo orientagdes de melhoria para a empresa.

Relatorio de auditoria interna, com os seus achados, contendo a assinatura do empresario.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

ENTREGA 2 70,00

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetudo da Ficha Técnica do Produto
00. UGEP-00210-2019 e esta de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for Sim ou Nao
NAO, o produto NAO poderé ser contratado.

01. UAIT-00092-2017 01. Quantos funcionarios aproximadamente estdo envolvidos nos processo(s)? Funcionéario

02. Quantos departamentos /setores/ unidades/ células estdo envolvidos no(s)

02. UAIT-00093-2017
processo(s)?

Unidades Produtivas

03. UAIT-00197-2017 03. A empresa ja dispoe de Manual da Qualidade? Sim ou Nao

04. A empresa dispoe de Procedimentos e Rotinas escritas para os seus principais

04. UAIT-00198-2017
processos?

Sim ou Nao

05. UAIT-00199-2017 05. A empresa dispoe de um representante da diregao responsavel pela Qualidade? Sim ou Nao

06. A empresa possui 0s seus processos mapeados e descritos sob a forma de

06. UAIT-00200-2017 Sim ou Nao
documento?

07. UAIT-00201-2017 07. A.empresa dispoe de todos os cargos e funcoes de seus colaboradores Sim ou Nio
descritos?

08. UAIT-00202-2017 08. A empresa utiliza indicadores para acompanhar os seus processos? Sim ou Nao

09. UAIT-00203-2017 09. A empresa pos,sui. uma Politica de Qualidade conhecida pelos seus Sim ou Nio
colaboradores e publico?

10. UAIT-00204-2017 10. qusul clientes que exijam o Certificado de Qualidade como requisito para Sim ou Nio
atendimento?

11. UAIT-00253-2017 11. A empresa ja realizou alguma auditoria interna e possui as evidéncias Sim ou Nio

documentadas?
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12. UAIT-00254-2017

13. UAIT-00255-2017

12. As Nao Conformidades verificadas ja foram adequadamente tratadas? Caso ndo
seja aplicavel, a pergunta nao devera ser respondida.

13. A empresa ja possui a(s) Certificacao(gOes) e deseja apenas renova-la(s)?
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Sim ou Nao

Sim ou Nao



