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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Implantacao de Requisitos para Acreditagao Hospitalar - ONA

APLICACAO DO PRODUTO

Minimo de 02 (duas) visitas
presenciais e 04 (quatro) reunides
online.

Observacao Quantidade de
Encontros:

Quantidade de
Encontros Presenciais:

Publico Alvo: ME - Microempresa

Porte: Microempresa, Empresa de Pequeno Porte.

Setor: Servicos.

Segmento: Hospitais; Ambulatérios; Laboratorios; Servigos de Pronto Atendimento; Home Care;
Servigos de Hemoterapia; Servicos de Nefrologia e Terapia Renal Substitutiva; Servigos de Diagnoéstico
por Imagem, Radioterapia e Medicina Nuclear.

Complemento Publico
Alvo:
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OBJETIVOS

+ Padronizar os processos que resultam em melhoria da qualidade assistencial que é percebida pelo
paciente e pode ser mensurada por meio de indicadores. Essa padronizacao conta com procedimentos
voltados também a seguranca do paciente, reforcando aspectos preconizados pela Organizacdo Mundial
da Satude (OMS), como a melhoria da comunicagao e redugao de infecgao - tudo isso de forma aderente
ao Manual Brasileiro de Acreditagao - ONA;

* Realizar um diagndstico objetivo acerca do desempenho de seus processos, incluindo as atividades de
cuidado direto ao paciente e aquelas de natureza administrativa;

* Garantir a qualidade dos servigos por meio da atualizacao permanente e orientacao da equipe, além
de uma interacao entre todas as areas do hospital, como médica, tecnolégica, administrativa,
econOmica, assistencial e setores de pesquisa;

* Orientar os funcionarios quanto a execugao dos procedimentos e normas internas para estabelecer
padroes de execucao das atividades e processos, de modo a reduzir custos e desperdicios, melhorar a
produtividade e ampliar mercado.

DESCRICAO DOS SERVICOS

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reuniao de abertura junto a empresa demandante, para nivelamento do escopo do trabalho e
validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma resumido com os
principais eventos, agendas de reunices e definicao dos responsaveis pelo acompanhamento dos
servicos por parte da empresa demandante. Ferramentas como entrevista com o cliente sao
importantes como forma de obter informagdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01
Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do servigo, o escopo do servigo, o plano de acgdo
com o cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela empresa
demandante.

Objetivo:
ETAPA 02 | VISITAS TECNICAS PRESENCIAIS E REMOTAS
Diagnostico da empresa em relacdo a maturidade e nivel de implantagdo do sistema de gestao da
qualidade.

Sao objetivos desta etapa:

* Identificar o grau de maturidade e nivel de implantagdo do sistema de gestao da qualidade;

+ Padronizar os processos que resultam em melhoria da qualidade assistencial que é percebida pelo
paciente e pode ser mensurada por meio de indicadores. Essa padronizacdo conta com procedimentos
voltados também a seguranca do paciente, reforgando aspectos preconizados pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), como a melhoria da comunicagao e redugao de infecgdo - tudo isso de forma aderente
ao Manual Brasileiro de Acreditagdo - ONA para Organizacées Prestadoras dos Servicos de Satde
(OPSS);

* Realizar um diagndstico objetivo acerca do desempenho de seus processos, incluindo as atividades de
cuidado direto ao paciente e aquelas de natureza administrativa;

* Garantir a qualidade dos servigos por meio da atualizagdo permanente e capacitacdo da equipe, além
de uma interacao entre todas as areas do hospital, como médica, tecnolégica, administrativa,
econOmica, assistencial e setores de pesquisa;

* Elaborar de forma cocriativa com a equipe interna da OPSS o conjunto de agGes necessarias para
atenderas nao conformidades identificadas no diagnoéstico;

* Orientar os funcionarios quanto a execugao de procedimentos e normas internas para estabelecer
padroes de execucgdo das atividades e processos, de modo a reduzir custos e desperdicios, melhorar a
produtividade e ampliar mercado.

* A Consultoria contempla visitas periddicas e reunides online com um especialista que devera orientar
e auxiliar o empresario e funcionérios, de maneira simples e objetiva a adotar os critérios da Qualidade
presentes no Manual Brasileiro de Acreditacao - ONA.

CONTINUA...
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Descrigao dos Servicos:

CONTINUACAO DA DESCRICAO DE SERVICOS
O Manual Brasileiro de Acreditagao possui 06 (seis) partes referentes a diferentes atividades da OPSS:

* Gestao e Lideranca;

 Atencao ao paciente/cliente;

* Diagnéstico;

* Apoio técnico;

* Abastecimento e apoio logistico;
* Infraestrutura.

Apos avaliagdo, verificar qual o nivel do Manual Brasileiro de Acreditacao sera buscado para
implantacao:

Nivel 1 (N1) - Acreditado

A organizacdo de saude cumpre ou supera os Requisitos Totais N1 em 80% ou mais, e os Requisitos
Core N1(requisitos mandatdrios) em 90% ou mais, nos padroes de qualidade e seguranca definidos pela
ONA. Sao avaliadas todas as areas de atividades da instituigao, incluindo aspectos estruturais e
assistenciais.

Nivel 2 (N2) - Acreditado Pleno

A organizacdo de saude cumpre ou supera os Requisitos Totais N1 e N2 em 85% ou mais, e 0s
Requisitos Core N1 e N2 (requisitos mandatorios) em 90% ou mais, nos padroes de qualidade e
seguranca definidos pela ONA. Sdo avaliadas todas as areas de atividades da instituicdo, incluindo
aspectos estruturais e assistenciais.

Nivel 3 (N3) - Acreditado com Exceléncia

A organizacdo de saude cumpre ou supera os Requisitos Totais N1 e N2 em 85% ou mais, Requisitos
Totais N3 em 80% ou mais, os Requisitos Core N1 e N2 (requisitos mandatorios) em 90% ou mais, e os
Requisitos Core N3 em 90% ou mais, nos padrdes de qualidade e seguranca definidos pela ONA. Sao
avaliadas todas as areas de atividades da institui¢do, incluindo aspectos estruturais e assistenciais.

ENTREGAS DA ETAPA 02

- Relatdrios de Visita Técnica Presencial a Empresa com assinatura do Empresario. O Relatério deve
conter o seguinte conteido minimo: Capa; Situagao verificada na Empresa; Objetivo(s) da Consultoria;
Metodologia; Nivel de Acreditacdo Esperado; Resultado(s) Esperado(s) e/ou alcancado(s) pela
Consultoria; Plano de Agdo e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Observagao: Caso o Cliente
ndo permita a realizagdo de registros fotograficos, esta observagdo deve constar registrada na
Evidéncia.

- Declaragdo do Empresario informando a designagao de um preposto para acompanhar e atestar os
Servicos que serdao realizados na empresa.

ETAPA 03 | GESTAO DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA

Com base no diagndstico realizado na etapa anterior, deve-se organizar as informagoes e orientar a
empresa para o processo de implantacao dos requisitos previstos no Manual Brasileiro de Acreditagao,
seguindo as etapas recomendadas:

* criar equipe interna para acompanhamento e execugao das agoes necessarias para implantacédo dos
requisitos, composta por funcionarios da empresa;

» mobilizar e capacitar todos os funcionarios quanto a implantagao dos requisitos de acreditacao;

* mapear 0s processos do servi¢co de saude identificando os processos criticos;

* criar procedimentos e normas internas;

* padronizar processos que resultam em melhoria da qualidade assistencial percebida pelo paciente;

« identificar os riscos envolvidos nos processos criticos;

» documentar os riscos através de registros de notificagao, procedimentos preventivos e gestao a vista;
* implantar processos de monitoramento e melhoria e criacao de indicadores;

* apoiar a implantagao das politicas de seguranca do paciente, politicas de qualidade, procedimentos
operacionais padrao, conforme Manual Brasileiro de Acreditagao ONA.

Ao final da preparagao a consultoria elabora um Relatoério de Auditoria Interna indicando os pontos
levantados, e, se for o caso, as ndo conformidades encontradas,auxiliando a empresa na busca e
implementacdo das agoes corretivas necessarias para prosseguir com a contratacao de uma auditoria
de acreditagao.

CONTINUA...
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CONTINUAGAO DA DESCRICAO DE SERVICOS

ENTREGAS DA ETAPA 03

- Relatodrio técnico final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos
(inclusive com registros fotograficos), oportunidades de melhoria a partir da auditoria interna, pontos
auditados, recomendagdes, conclusoes e, se for o caso, as ndo conformidades identificadas, orientando
a empresa na implementagao das agoes corretivas necessarias; assinado pela empresa demandante.

- Comprovagao da capacitacdao dos empregados da empresa, abrangendo o seguinte contetdo;

- Declaracao, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento da(s) entrega(s) realizadas
pela prestadora de servigo e que a prestadora de servigo explicou a empresa demandante o contetido
da(s) entrega(s) efetivadas.

Conteudo
programatico:

Sao potenciais beneficios da Consultoria:

* Melhoria da seguranca do paciente e qualidade do atendimento;
* Aumento da confianga e seguranga da gestao;

* Identificagao ativa das areas de melhoria;

» Aprimoramento da reputacdo e confianga;

» Maior satisfacdo e motivacdo da equipe;

* Criagao de uma cultura de resultados e de responsabilidade.

Beneficios:
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Informacgoes
Complementares:

Descrigao Comercial:

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢coes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
Servigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunices e atividades propostas pelo prestador de servigo.
4. Determinar membro da equipe interna como responsavel pelo projeto, disseminando para todas as
areas da empresa.

5. Fornecer informacgoes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo para
o desenvolvimento do trabalho;

6. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no escopo
do trabalho;

7. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reuniao para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigagoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO
Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia nos critérios da Qualidade presentes no
Manual Brasileiro de Acreditagao - ONA.

OBSERVACOES

A ONA adotou o Manual Brasileiro de Acreditacao Hospitalar, baseado no manual da Organizagao Pan-
americana de Satude (OPAS) que adota o sistema de avaliagdo em 03 (trés) niveis de complexidade.

Um bom indicio de que a busca pelo certificado deve se ampliar veio do Banco Nacional de
Desenvolvimento Social - BNDES. A Norma 636/2002 dessa instituigao trata da criagao de uma linha de
crédito atraente e especifica para hospitais participantes do processo de acreditagao. O objetivo é
facilitar a implantagao das adequacgoes, que podem significar desde a realizagdo de obras civis ou
compra de equipamentos.

1. Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servigo devem incluir todas as despesas
com impostos e encargos sociais, conforme legislagdo tributaria em vigor, que possa incidir sobre o
objeto da proposta.

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisoes, textos, conteudo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa
demandante e devem ser previamente autorizadas por ela durante a validacdao da proposta de trabalho.
3. E de responsabilidade da prestadora de servigo todo o trabalho, da concepgio & aprovagéo da
empresa demandante.

4. A prestadora de servico ndo pode ser responsabilizada por erros de terceiros contratados pela
empresa demandante.

5. O servigo tecnoldgico apresentado nesta ficha técnica podera ser contratado mais de 1 (uma) vez
pela mesma empresa demandante durante o ano, conforme previsto no Paragrafo inico do Art. 52 do
Regulamento do Sebraetec.

6. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderao ser validadas via assinatura digital, aceite eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante
devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir
o comprovante de validacao da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento.

7. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-
mails). No momento da contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnolégico.

ULTIMA ATUALIZAGAO: 04/11/2022.

"Melhoria da seguranga do paciente e qualidade do atendimento;Aumento da confianca e seguranca da
gestdo;Identificacdo ativa das areas de melhoria;Aprimoramento da reputacdo e confianga;Maior
satisfagdo e motivagao da equipe;Criagao de uma cultura de resultados e de responsabilidade. "

ENTREGAS DO PRODUTO
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ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
1.1 Declaragao do Empresario informando a designacdo de um preposto para acompanhar e atestar
0s servigos que serdao realizados na empresa.
ENTREGA 1 1.2 Relatorio de Visita Técnica Presencial 01 a Empresa com assinatura do Empresario. Documento 25,00

contendo os responsaveis pela prestagao do servigo, o escopo do servico, o plano de agdo com o
cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela empresa
demandante.

2.1 Relatorio da Visita Técnica Presencial 02 a Empresa com assinatura do Empresario. O Relatério
deve conter o seguinte conteiido minimo: Capa; Situagao verificada na Empresa; Objetivo(s) da
ENTREGA 2 Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou alcancado(s) pela Consultoria; Plano de 25,00
Acédo e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Observagdo: Caso o Cliente nao permita a
realizagdo de registros fotogréficos, esta observagdo deve constar registrada na Evidéncia.

3.1 Relatorio consolidado das 08 Visitas Técnicas presenciais realizadas na empresa com assinatura
do Empresario. O Relatdrio deve conter o seguinte contetido minimo: Capa; Situacao verificada na
Empresa; Objetivo(s) da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou Alcangado(s) pela
Consultoria; Plano de Ac¢do e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Observagédo: Caso o
Cliente nao permita a realizacdo de registros fotograficos, esta observagao deve constar registrada
na Evidéncia.

3.2 Relatorio técnico final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados
obtidos (inclusive com registros fotograficos), oportunidades de melhoria a partir da auditoria
interna, pontos auditados, recomendagdes, conclusoes €, se for o caso, as nao conformidades
identificadas, orientando a empresa na implementacgdo das agdes corretivas necessdrias; assinado
pela empresa demandante.

3.3 Comprovagao de repasse técnico dos empregados da empresa, abrangendo o contetido de
implantacdo dos requisitos de acreditacao.

3.4 Declaracdo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento da(s) entrega(s)
realizadas pela prestadora de servigo e que a prestadora de servigo explicou a empresa demandante
o conteudo da(s) entrega(s) efetivadas.

3.5. Procedimentos e Rotinas escritas para os itens obrigatorios da norma e para os principais
processos de trabalho da empresa.

3.6. Manual de Acreditacao com a descricao de todos os processos da empresa.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

ENTREGA 3 50,00

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetudo da Ficha Técnica do Produto
00. UGEP-00210-2019 e esta de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for Sim ou Néo
NAO, o produto NAO poderé ser contratado.

01. Qual(is) tipo(s) de unidade de saide melhor corresponde(m) a unidade objeto

01. UGEP-00041-2019 da Consultoria?

UN

02. Quantos funcionarios aproximadamente estao envolvidos nos processo(s) de

02. UAIT-00110-2017 < N
preparagao para a acreditagdo?

Funcionario

03. Quantos departamentos /setores/ unidades/ células aproximadamente estao

03. UAIT-00111-2017 . . o
envolvidos nos processo(s) de preparacao para acreditacao?

Unidades Produtivas

04. UAIT-00197-2017 04. A empresa ja dispoe de Manual da Qualidade? Sim ou Néo

05. A empresa dispde de Procedimentos e Rotinas escritas para os seus principais

05. UAIT-00198-2017 o
Processos?

Sim ou Nao

06. UAIT-00199-2017 06. A empresa dispoe de um representante da diregao responsavel pela Qualidade?  Sim ou Néo
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07. UAIT-00200-2017

08. UAIT-00201-2017

09. UAIT-00202-2017

10. UAIT-00203-2017

11. UGEP-00043-2019

12. UGEP-00044-2019

UGEP-2022-0116

07. A empresa possui 0s seus processos mapeados e descritos sob a forma de
documento?

08. A empresa dispde de todos os cargos e funcoes de seus colaboradores
descritos?

09. A empresa utiliza indicadores para acompanhar os seus processos?

10. A empresa possui uma Politica de Qualidade conhecida pelos seus
colaboradores e publico?

11. O Cliente esté ciente de que devera disponibilizar um Representante da
Direcdo com conhecimento e dominio das questdes ligadas a segurancga do
paciente para acompanhamento da execucao da Consultoria?

12. A infraestrutura da unidade de satde atende a Resolugao RDC 50/2002 do
Ministério da Saude?

13. A empresa possui pesquisa de satisfacdo com seus clientes?
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Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao



