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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: [ [S] Planejamento para Presenca Digital e Links Patrocinados

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de

Encontrs)s. “ ISR (TR (6 [ T T na Etapa 01, podendo ser 01 encontro presencial.
resenciais:
Publico Alvo: ME - Microempresa

04 (quatro) encontros, conforme Cronograma apresentado

Portes atendidos:

- Microempresa;
Complemento - Microempreendedor Individual;
Publico Alvo: - Empresa de Pequeno Porte;

- Produtor Rural;

- Arteséo.

OBJETIVO
A consultoria busca elaborar um plano estratégico para a presenca digital da empresa, com foco em aumentar a visibilidade dos produtos ou servigos
para um publico mais especifico. Isso envolve o desenvolvimento de estratégias para aumentar o trafego nos websites e redes sociais por meio de links
patrocinados, visando maximizar resultados e minimizar custos. Também visa gerar leads qualificados e promover conversagdes relevantes nas
plataformas digitais da empresa.

Objetivo: Obs.: O escopo do servigo poderd incluir execugao de campanha, a depender da necessidade do cliente.

Nota 01: O atendimento padr&o é A DISTANCIA ocorrer4 via plataforma digital.

Nota 02: A Consultoria NAO apresenta enfoque no desenvolvimento do website ou de redes sociais. Para esta finalidade, o SEBRAE dispde da solucdo de
Desenvolvimento de Midias Digitais de Comunicac&o. Caso o Cliente NAO disponha de website ou de redes sociais previamente estruturadas, esta
Consultoria NAO deverd ser contratada.
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DESCRICAO DOS SERVICOS
Sao etapas da Consultoria:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO
1.1 Reunido remota com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho e validagdo do cronograma de execugdo dos servigos.

1.2 Elaboragdo de Briefing contendo:

* Informagdes sobre a empresa;

« Caracteristicas dos produtos/servicos da empresa e canais de atendimento;
* Informacgdes sobre os clientes e mercado;

 Levantamento de estratégias de marketing e campanhas ja realizadas;

« Definicdo dos objetivos da estratégia digital/campanha.

ENTREGAS DA ETAPA 01: Briefing contendo: informagdes sobre a empresa; caracteristicas dos produtos/servicos da empresa e canais de atendimento;
informacdes sobre os clientes e mercado; levantamento de estratégias de marketing e campanhas ja realizadas; objetivos da estratégia
digital/campanha; e cronograma de execugdo da consultoria em alinhamento com o cliente.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO DE ATUAGAO

2.1 Desenvolvimento detalhado da estratégia e planejamento de atuagdo da empresa no ambiente digital. Nesta etapa, deve ser realizado o contato com
o cliente para obter informagdes adicionais.

Serdo realizadas as seguintes atividades:

* Andlise dos perfis da empresa nos meios digitais;

* Estudo e pesquisa de concorréncia e posicionamento;

« Definicdo de personas, contemplando a jornada do cliente e a trajetéria da persona no canal;
« Definigdo de canais web a serem utilizados;

« Criacdo de estratégia de contelido baseado nos canais escolhidos;

* Estruturagdo de campanha com base nos estudos realizados;

* Estratégia para links patrocinados (quando selecionado pelo cliente);

« |dentificacdo de palavras-chave relevantes para o negécio;

« Criagdo de arte (até 12 pegas por campanha, de acordo com o interesse do cliente);

* Integracdo com agdes de marketing offline;

* Definicdo de indicadores;

* Elaboracao do Plano de Marketing Digital;

2.2 Desenvolvimento detalhado da estratégia para links patrocinados, com base no estudo realizado e levando em consideragao: localidade, sexo, faixa
etéria, idade, entre outros (quando selecionado pelo cliente).

Serdo realizadas as seguintes atividades:

« Definigao da plataforma e mecanismo de busca (por exemplo: Google Adwords) e/ou rede social (por exemplo: Facebook Ads);

* Criagdo das contas (com inclusao dos dados de cobranga) nas plataformas de links patrocinados;

« Definigdo da estrutura dos anulncios: quantidade, frequéncia e orientacdo quanto ao processo de criacdo dos anuncios;

« Definigao do investimento considerando o Retorno Sobre o Investimento (ROI) e o Custo por Aquisi¢do (CPA);

2.3 Reunido com o cliente para validagdo do Plano de Marketing Digital e da Estratégia de Links Patrocinados (quando aplicavel), com a realizagao de
ajustes necessarios.

ENTREGAS DA ETAPA 02:

* Plano de Marketing Digital contendo analise dos perfis da empresa nos meios digitais; estudo e pesquisa de concorréncia e posicionamento; definigdo
de personas, contemplando a jornada do cliente e a trajetéria da persona no canal; definicdo de canais web a serem utilizados; criacdo de estratégia de
contelido baseado nos canais escolhidos; estruturacdo de campanha com base nos estudos realizados; identificacdo de palavras-chave relevantes para o
negdcio; integragdo com agdes de marketing offline; definicdo de KPIs; e Estratégia de Links Patrocinados.

* Artes criadas (até 12 pecas por campanha, de acordo com o interesse do cliente).

ETAPA 03 | OPERACIONALIZAGAO DA ESTRATEGIA

3.1 Operacionalizagdo da estratégia de atuagéo da empresa no ambiente digital, conforme definido na etapa anterior. Nesta etapa, deve ser realizado o
contato com o cliente para obter informagdes adicionais.

Serdo realizadas as seguintes atividades:

* Implementacdo dos canais digitais escolhidos e/ou configuragdo dos canais ja existentes;

* Configuragdo de ferramentas de andlise e monitoramento;

 Configuracao de ferramentas de automacao de marketing;

* Programacao do contetido a ser publicado nos canais digitais, levando em consideracao a estratégia de contelido definida na fase de planejamento;

* Implementagdo das campanhas com base no estudo realizado. Deve ser realizado um Teste AxB das campanhas para a analise de melhores resultados;

* Implementacdo da estratégia de links patrocinados definida na etapa anterior (quando selecionado pelo cliente)

3.2 Reunido com o cliente para alinhamento/orientacdo sobre a operacionalizacdo da estratégia e implementacdo das campanhas.

ENTREGA DA ETAPA 03: Relatério com detalhamento das atividades realizadas contendo orientagdes para que o empresario possa dar continuidade a
estratégia.

ETAPA 04| MONITORAMENTO DOS RESULTADOS
4.1 Monitoramento dos resultados obtidos e realizacdo de ajustes necessarios, levando em conta os indicadores definidos;

4.2 Reunido com o cliente para apresentagdo do desempenho da estratégia, com orientagdes quanto aos critérios de analise das métricas e
recomendagdes para melhorias.

ENTREGA DA ETAPA 04: Relatério com detalhamento dos resultados obtidos contendo orientacdes quanto aos critérios de analise das métricas e
recomendagdes para melhorias.

ENTREGA FINAL: Declaragao de Conclusdo de Servigo, conforme modelo Sebrae, ou documento similar aplicavel aprovado previamente pelo
SEBRAE/BA.

PRAZO MAXIMO PARA EXECUCAO DO SERVICO: 90 DIAS CORRIDOS.
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Conteudo

20 N&o se aplica.
programatico:

BENEFICIOS

Sao potenciais beneficios da Consultoria:
Beneficios: * Melhor posicionamento da marca do produto ou servigo e sua reputagdo online;
* Aumentar o tréfego de visitas no site gerando leads e conversdes;
« Atrair um publico mais qualificado para o website e/ou para as redes sociais;
* Atingir novos consumidores.

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de servigo;
3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunioes e atividades propostas pelo prestador de servico;

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho;
5. Avaliar o servico prestado; _
6. Custos com o impulsionamento no Google, Facebook ou Instagram sdo de responsabilidade do Cliente e NAO sao subsidiados pela Consultoria.
Recomenda-se que o Cliente realize um aporte estimado de no minimo R$ 200,00. Este investimento deve ser realizado diretamente junto ao Google,
Facebook ou Instagram.

Informacgoes

Complementares: RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentagdo das atividades previstas;
2. Analisar a demanda e as informag0es fornecidas pela empresa;
3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa

Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;
5. Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

ULTIMA ATUALIZACAO

15/03/2024.

Descricao

Comercial: .
consumidores.

ENTREGAS DO PRODUTO
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Sdo potenciais beneficios da Consultoria: - Melhor posicionamento da marca do produto ou servigo e sua reputagao online; - Aumentar o trafego
de visitas no site gerando leads e conversoes; - Atrair um publico mais qualificado para o website e/ou para as redes sociais; - Atingir novos

ENTREGAS

Entrega 1 - Briefing

Entrega 2 - Plano de
Marketing Digital e Artes

Entrega 3 - Relatorio da
Etapa de Operacionalizagao

Entrega 4 - Relatorio da
Etapa de Monitoramento

DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S)

1) Briefing contendo: informacdes sobre a empresa; caracteristicas dos
produtos/servigos da empresa e canais de atendimento; informagdes sobre os
clientes e mercado; levantamento de estratégias de marketing e campanhas ja
realizadas; objetivos da estratégia digital/campanha; e cronograma de execugao da
consultoria em alinhamento com o cliente.

2.1) Plano de Marketing Digital contendo andlise dos perfis da empresa nos meios
digitais; estudo e pesquisa de concorréncia e posicionamento; defini¢do de personas,
contemplando a jornada do cliente e a trajetoria da persona no canal; definicdo de
canais web a serem utilizados; criacdo de estratégia de contetido baseado nos canais
escolhidos; estruturacao de campanha com base nos estudos realizados; identificagao
de palavras-chave relevantes para o negdcio; integragao com agoes de marketing
offline; definicdo de KPIs; e Estratégia de Links Patrocinados.

2.2) Artes criadas (até 12 pecgas por campanha, de acordo com o interesse do
cliente).

3) Relatorio com detalhamento das atividades realizadas contendo orientagdes para
que o empresario possa dar continuidade a estratégia.

4.1) Relatério com detalhamento dos resultados obtidos contendo orientagdes quanto
aos critérios de analise das métricas e recomendagoes para melhorias.
Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Percentual

10,00

40,00

30,00

20,00
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Codigo

00. UGEP-00210-2019

01. UGEP-00087-2020

02. UGEP-2024-0011

03. UGEP-2024-0012

04. UGEP-2024-0013

Dimensionamento (Respondido pelo Cliente)

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto
NAO podera ser contratado.

01. A empresa ja possui e utiliza website e/ou redes sociais? Observagao: Caso a resposta
seja NAO, esta Consultoria NAO devera ser contratada.

02. A empresa deseja contratar os servigos de estratégia e implementacdo de links
patrocinados?

03. Caso a empresa deseje contratar os servigos de estratégia e implementagao de links
patrocinados, esta ciente de que devera realizar um aporte minimo para execugao da
estratégia? Obs.: recomenda-se um minimo de R$ 200,00.

04. O Cliente deseja incluir UMA reuniao PRESENCIAL obrigatdria com o prestador de
servigo tecnoldgico (PST)?
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Unidade

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao



