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IDENTIFICACAO DO PRODUTO
Titulo: B [S] Planejamento e Controle de Producdo - Industria da Moda
APLICACAO DO PRODUTO
Quantidade de 6 Observacao Quantidade de Minimo de 06 (seis) visitas
Encontros Presenciais: Encontros: presenciais.
Publico Alvo: ME - Microempresa

Porte: Empresa de Pequeno Porte, Microempresa, Microempreendedor Individual, Artesdo.

Complemento Publico Setor: Agronegdcio, Industria, Comeércio, Servicos.

Alvo: Segmento: Moda e Confeccdes.
: Exemplo: Confecgao de bolsas, cintos, sapatos, artefatos de couro (bancos, poltronas, etc), acessorios
em geral.

Consultoria especializada na otimizagao do processo produtivo, visando implementar no ambiente
industrial, um sistema de produgao e ferramentas de suporte ao PPCPE (Planejamento, Programagao
e Controle da Producdo e Estoque), incrementando assim a produtividade e a competitividade da
empresa.

Objetivos Especificos:

* Estipular os prazos de entrega aos clientes internos e externos com maior assertividade;
* Aumentar os percentuais dos indicadores de produtividade e eficacia;

» Dimensionar adequadamente metas, maquinas e mao-de-obra;

¢ Estipular os Custos e Precos de venda;

* Atualizar Histdrico de produgao;

* Controlar a producao de forma mais eficiente.

Objetivo:
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Descrigao dos Servicos:

Conteudo programatico:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

* Reunido para alinhamento de demanda, objetivos, riscos, premissas, restri¢oes, definindo a
ferramenta que atender a necessidade mais critica na visdo do consultor e em alinhamento com o
empresario.

» Identificagao do porte e perfil do cliente.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO DA EMPRESA E DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

Realizar diagndstico da empresa e dos processos de producao, observando os seguintes aspectos,
quando aplicaveis:

* Caracterizacao da empresa (fabricante ou comerciante);

* Caracterizacao dos produtos ou servigos;

* Caracterizacao da(s) familia(s) de produto(s);

* Andlise dos processos produtivos, estrutura do produto e roteiro de fabricagao;

 Levantamento dos recursos produtivos (colaboradores, maquinario, espaco fisico);

* Levantamento de dados histéricos (produgao, demanda, vendas, pedidos em carteira);

* Identificacao de estoques em processo e de produtos acabados;

» Diagnostico de layout do setor produtivo;

» Identificagao e Definigao de Multiplicador Interno - Definigao junto a empresa de quem ira
acompanhar o repasse metodoldgico aplicado pelo(s) Prestadores de Servigo Tecnoldgicos;

* Repasse Metodoldgico - Disponibilizagdo de contetido sobre o processo de PPCPE, como a
ferramenta que melhor atende a necessidade: planilhas de fila de producao, cronometragem,
balanceamento e controle de produgao/estoque, etc;

» Classificacdao da Demanda - Calculo da demanda valorizada do produto da empresa que sera
utilizado na intervencdo do servico;

» Cronometragem - Realizacdao da cronometragem do produto selecionado em conjunto com
multiplicador interno da empresa identificado, realizando o repasse das técnicas inerentes a
cronometragem;

* Anélise dos Custos - Avaliacdo dos custos produtivos dos produtos classificado e;

* Implantacdo do Balanceamento do Sistema Produtivo e Controles - Repasse da técnica para calculo
do balanceamento da linha de producdo e especificagdo do novo arranjo fisico, além dos controles
inerentes ao processo;

» Dimensionamento de Metas, Recursos (maquinas, mao de obra, etc.) e Fila de Produgéo - Definigao
e dimensionamento das metas e dos recursos produtivos envolvidos no atendimento.

ETAPA 03 | CONSULTORIA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAO

Realizar consultoria observando os seguintes aspectos, QUANDO APLICAVEIS:

* Programacao e sequenciamento da produgao;

* Elaboragao ou readequacdo do planejamento estratégico da produgédo (Lote economico, previsao de
demanda, MRP 1 - Planejamento das Necessidades de Materiais, MRP 2- Planejamento dos Recursos
de Manufatura, Planejamento de Capacidade Produtiva);

* Elaboracao de Plano Agregado da Producao;

* Elaboracdo de Plano Mestre da Producao (MPS);

* Andlise e otimizagdo da capacidade produtiva;

» Implementacdo de Manutencao Produtiva Total - TPM;

* Otimizacao de layout das linhas de montagem;

* Planejamento Estratégico do Produto (Curva ABC, Previsdo de Demanda);

* Sistematizacao da coleta de dados da produgao (manual, coletor de dados ou automatico);

* Sistematizacao do controle da producao e gestdao de gargalos;

* Identificacdo da necessidade de implementacdo de sistemas, como Just in Time, e/ou ferramentas
visuais, como Kanban;

* Elaboracao de procedimentos operacionais padrao;

* Orientagao dos colaboradores para a manutengdo dos métodos aplicados e realizagao do controle da
produgao apos a finalizagdo do servigo prestado;

* Monitoramento do Sistema - Realizacdo de monitoramento das agoes realizadas com base nas agoes
da intervencao, a partir da ferramenta priorizada e implementada;

* Apresentacao de Resultados e Encerramento - Execucao das agdes para a apresentacao dos
resultados obtidos junto a empresa, validacdo dos resultados e formalizagdo do encerramento da
consultoria.

Nao se aplica.



—— ieo Braaiiedro de Apoio bs . J4 . Emitido em:
SEBRAE ::%:iiiiz  Ficha Técnica do Produto Ouef2024 1138

Sao potenciais beneficios da Consultoria:

* Integracao entre processos e setores de modo que as metas sejam alcangadas utilizando o menor
esforgo e uso de recursos possivel;
» Redugdo de desperdicios e retrabalhos;
* Redugdo do lead time;
* Ganhos em produtividade;
* Sistematizacao de processos;
Beneficios: » Melhoria da eficiéncia operacional;
* Monitoracao dos processos de producao e suas metas;
* Otimizacao do espaco de produgao;
* Otimizacao dos recursos produtivos;
* Otimizacao dos fluxos de estoque;
» Aumento dos niveis de servigo;
» Redugdo nos custos operacionais;
» Aumento de competitividade;
* Construgao de ambiente favoravel para novos programas e metodologias para produtividade.
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ESTRUTURA E MATERIAIS NECESSARIOS
Instalagoes de linha de montagem e/ou instalagoes fisicas de estoque de matérias-primas e produtos
finais.

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
Servigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunioes e atividades propostas pelo prestador de
Servigo;

4. Fornecer informagoes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo
para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no
escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacgdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigacoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissionais experientes de nivel superior, com atuagao em Engenharia
do Produto, Engenharia Industrial, Planejamento e Controle da Producdao, Manutengao Industrial,
Gerenciamento de Projetos com enfoque na Industria da Moda.

OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislagao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisoes, textos, conteudo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e
devem ser previamente autorizadas por ele durante a validacao da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgio & aprovagao do cliente;
4. O prestador de servigo ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo
cliente;

5. A carga horaria do atendimento contempla, principalmente, atividades presenciais (intervengao in
loco) e atividades remotas (telefone, internet, smartphones, etc);

6. Reunides remotas e intervengoes presenciais, serdo agendadas em comum acordo entre o consultor
€ 0 empresario;

7. As agoes sdo desencadeadas a partir de consultoria individual em micro e pequenas industrias
setor da moda;

8. A consultoria em Planejamento, Programacao e Controle da Producdo e Estoque (PPCPE), é
desencadeada a partir de visitas periddicas do especialista, onde o mesmo orientara o empresario/
colaborador(es) designado(s), de maneira simples e objetiva, de como realizar a otimizagao do
processo produtivo, e de como implementar na linha de produgao.

9. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderado ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa
demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta
deverad incluir o comprovante de validagao da empresa demandante nas entregas para o registro do
atendimento.

10. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou
e-mails). No momento da contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnolégico.

"Redugao de desperdicios e retrabalhos;Redugao do lead time;Aumento da eficiéncia
produtiva;Reducao do tempo de resposta a problemas relacionados a producao;. Redugao dos custos
operacionais;. Sistematizacdao de processos;. Integracao entre processos e setores de modo que as
metas sejam alcangadas utilizando o menor esforco e uso de recursos possivel;. Monitoragao dos
processos de producdo e suas metas;. Otimizagao do espago de producao;. Otimizagdo dos recursos
produtivos;. Otimizagao dos fluxos de estoque;. Aumento dos niveis de servigo."
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ENTREGAS DO PRODUTO
ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
Cronograma.
ENTREGA 1 Diagndstico do Processo Produtivo: Reconhecimento da empresa a partir do levantamento das 20,00

informagdes associadas aos indicadores de desempenho da empresa, definindo a ferramenta que
atender a necessidade mais critica na visdo do consultor e em alinhamento com o empresario.

Repasse Metodologico: Disponibilizagdo de contetido sobre o processo de PPCPE, como a ferramenta
ENTREGA 2  que melhor atende a necessidade: planilhas de fila de produgao, cronometragem, balanceamento e 20,00
controle de produgao/estoque, etc

Andlise dos Custos: Avaliagao dos custos produtivos dos produtos classificado.

Classificagdo da Demanda: Calculo da demanda valorizada do produto da empresa que sera utilizado

na intervencao do servigo.

Cronometragem: Realizacdo da cronometragem do produto selecionado em conjunto com

multiplicador interno da empresa identificado, realizando o repasse das técnicas inerentes a
ENTREGA 3 cronometragem. 20,00

Dimensionamento de Metas, Recursos (maquinas, mao de obra, etc.) e Fila de Produgao: Definicao e

dimensionamento das metas e dos recursos produtivos envolvidos no atendimento.

Implantacdo do Balanceamento do Sistema Produtivo e Controles: Repasse da técnica para calculo do

balanceamento da linha de produgéao e especificagao do novo arranjo fisico, além dos controles

inerentes ao processo.

Monitoramento do Sistema: Realizacdo de monitoramento das a¢des realizadas com base nas agoes

NI & da intervencao, a partir da ferramenta priorizada e implementada.

20,00

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

ENTREGA 5 Relatdrio Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos 20,00
(inclusive com registros fotograficos), oportunidades de melhoria, plano contendo agdes a serem
executadas, recomendacoes e conclusoes.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetdo da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condi¢des descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO poderé ser contratado.

01. UAIT-00280-2017 01. A empresa tem a produgao planejada do proximo més? Sim ou Nao
02. UAIT-00281-2017 02. Existe programacao de compras? Sim ou Nao
03. UAIT-00282-2017 03. Existe programacao de producdo? Sim ou Nao
04. UAIT-00283-2017 04. Tem controles diarios, semanais ou mensais de producao e de eficiéncia? Sim ou Nao
05. UAIT-00284-2017 05. A producao esta organizada em sistema de células? Sim ou Nao
06. UAIT-00285-2017 06. Possui os tempos produtivos e o controle da saida dos produtos? Sim ou Nao

07. UAIT-00286-2017 07. O fluxo produtivo esta balanceado? Sim ou Nao
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08. UAIT-00287-2017 08. Ha problemas com prazos de entrega? Sim ou Nao
09. UAIT-00288-2017 09. Existe padronizacao dos processos? Sim ou Nao
10. UAIT-00289-2017 10. A empresa conhece todos seus custos industriais? Sim ou Nao
11. UGEP-00063-2019 11. O cliente esta ciente de que a consultoria contempla a realizacao de no minimo 06 (seis) Sim ou Nio

visitas presenciais?



