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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo:

B [S] Otimizagao da Cadeia de Suprimentos

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de

Encontros Presenciais:

Publico Alvo:

Complemento Publico
Alvo:

Objetivo:

Observacao Quantidade de
Encontros:

04 (quatro) visitas presenciais.

ME - Microempresa

Porte: Microempresa, Microempreendedor Individual, Empresa de Pequeno Porte, Produtor Rural,
Artesao.

Setor: Industria; Agronegocio; Comércio e Servigos.

Segmento: Qualquer Segmento. Exemplo: Industria de Panificacdo, Confeitaria e Massas Alimenticias;
Industria de Moda; Varejo de Materiais de Construgdo; Varejo de Alimentos; Farmacias.

Solucdo recomendada para o desenvolvimento de agoes de promocgao da MPE em datas comemorativas,
como Pascoa, Dia das Maes, Dia dos Namorados, Dia dos Pais, Dia das Criancas e Natal.

Solucéo recomendada para o Programa Negdcio a Negécio - Area Tematica: Finangas - 7C.

Melhorar ou introduzir novos processos relativos a cadeia de suprimentos através da analise dos
processos existentes, adequar rotinas ineficientes e padronizar rotinas, visando a continuidade
operacional com énfase no controle, redugao de estoques e capital empregado, aumento da
produtividade, lucro e competitividade.

Inventarios e estoques sdo fundamentais na area de cadeia de suprimentos e sdo aqui contemplados.

Como objetivos especificos da consultoria, tem-se:

a) Planejamento e controle de processos (PCP), materiais, fluxos de informagdo e atividades logisticas
dentro da empresa e de sua cadeia de suprimentos;

b) Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos;

c) Gerenciamento da cadeia de suprimentos;

d) Planejamento de centros de distribuigao;

e) Giro de estoque;

f) Distribuigao fisica e transporte (rotas de entrega) de estoques e inventarios.
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Descricao dos Servicos:

Conteudo
programatico:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho e validacao do
planejamento de execugao dos servicos, composto de cronograma resumido com os principais eventos,
agendas de reunioes e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do
cliente e da prestadora de servigo tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo
importantes como forma de obter informagdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Diagnostico da empresa e da cadeia de suprimentos, observando os seguintes aspectos, quando
aplicaveis:

* Levantar todos os itens da cadeia de suprimentos (compras e estoques);

* Analisar historico de compras dos itens adquiridos nos tltimos 12 meses. Volumes e frequéncia de
compras de cada item;

* Identificar os itens de estoque com de maior peso (quantidade e desembolso). Calcular consumos
mensais dos ultimos 12 meses, definir a idade de estoque, o ponto de ressuprimento, lote econémico,
estoque minimo, méximo e de segurancga dos respectivos itens;

» Compatibilizar histérico de compras x fichas técnicas dos produtos elaborados;

* Levantar as informacdes relativas as “Entradas” dos processos de compras existentes. Fluxo de
compras, politicas, critério de escolha de fornecedores, documentos de compras existentes, requisitos e
especificagao dos itens adquiridos relativos a matérias primas e servigos;

* Avaliar os resultados dos processos de compras (Saidas): Lead time, prazos de entrega, atendimento
aos requisitos de qualidade, preco e custos de aquisicdo, avaliacao de fornecedores, recepgao de
compras (conferencias pedido x NF, tratamento dos desvios);

* Avaliar os controles de gestdo de estoques de matérias primas, insumos, embalagens, etc. (sistema de
controle, rotinas de controle de inventario, gestao das perdas, tratamento de desvios/perdas, baixa de
estoque). Fluxo de saida de material (saida almoxarifado) para as areas demandantes. Requisigoes,
entregas, devolucgoes;

* Avaliar se os métodos utilizados na gestao de estoque, possibilitam correta gestdo, suprimento das
linhas de producéo e continuidade operacional. Levantar dados de perdas de producao por falhas de
suprimentos;

+ Identificar se os custos de perdas de estoques / diferengas de inventario estdo sendo considerados na
formacdo do custo do produto;

* Analisar o planejamento de produgao, identificando se as fichas técnicas ou estrutura de produto
existente servem de base para o planejamento de compras. Avaliar o processo de planejamento de
producgao. Qual metodologia utilizada, interfaces entre areas de produgao, compras, vendas durante o
planejamento da produgao?

* Avaliar interface area de producdo x gestdo de produto acabado. Apuracéo de producdo, controle,
retrabalhos, devolugoes / retorno de mercadorias para estoque.

ETAPA 03 | CONSULTORIA EM GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Com base no(s) diagndstico(s) realizado(s) na etapa anterior, deve-se organizar as informagoes e
orientar a empresa para o processo de melhoria da Gestao da Cadeia de Suprimentos, como
recomendado:

* Propor estratégias para redugao de estoques, redugao de capital empregado, redugédo de perdas,
reducao de custos de aquisicdo, maximizacao de sinergias; previsao de demanda e planejamento da
necessidade de materiais.

* Padronizar processos de compras de bens e servigos, gestao de estoque e suprimento;

* Propor indicadores de processo chaves para a area de suprimentos (custo de estoque, capital
empregado, idade de estoque, % de compras de emergéncia, % de compras devolvidas, % de ruptura
de producao por falha de suprimentos, etc), avaliacdao de fornecedores. Indicadores que possibilite o
acompanhamento e anélise dos processos existentes e potenciais tomadas de decisoes;

* Realizar reunido de fechamento com o empresario e grupo de pessoas envolvidas durante a
elaboragao do trabalho, através da apresentagao de relatério da consultoria, contendo observagao,
analise do problema, plano de agdo contendo agoes executadas, agdes propostas, resultados e plano de
melhoria continua.

De posse de todas as informacoes a Empresa Contratada:

a) Apresentara relatorio preliminar para avaliagdo prévia junto ao cliente, com exposigao de todas as
tarefas executadas, resultados obtidos, oportunidades de melhoria e acoes propostas.

b) Entregara relatorio definitivo, validado junto ao cliente.



—— ieo Braaiiedro de Apoio bs . J4 . Emitido em:
SEBRAE ::%:iiiiz  Ficha Técnica do Produto oS/6f2024 1115

Melhorar ou introduzir novos processos relativos a cadeia de suprimentos através da analise dos
processos existentes, adequar rotinas ineficientes e padronizar rotinas, visando a continuidade
operacional com énfase no controle, redugao de estoques e capital empregado, aumento da
produtividade, lucro e competitividade.

Como objetivos especificos da consultoria, tem-se:
Beneficios: * Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informacdo e atividades logisticas dentro
da empresa e de sua cadeia de suprimentos;
* Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos;
» Gerenciamento da cadeia de suprimentos;
* Planejamento de centros de distribuigao;
* Giro de estoque;
* Distribuicéo fisica e transporte (rotas de entrega) de estoques e inventarios.
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
Servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunies e atividades propostas pelo prestador de servigo.
4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo
para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se previsto no escopo
do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigacoes previstas no Regulamento do Sebraetec

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO
Corpo técnico formado por profissionais experientes, com atuacdo em Engenharia do Produto,
Engenharia Industrial, Planejamento e Controle da Produgao, Logistica, Manutengao Industrial.

OBSERVACOES:

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislagao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisoes, textos, conteudo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele durante a validacdao da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo & aprovagéo do cliente;
4. O prestador de servigo ndao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo cliente.
Cada topico deverd apresentar evidéncias minimas do servigo realizado, conforme sugestao:

* Definir em conjunto com a empresa o responsavel em acompanhar e implementar as agoes da
consultoria - Evidéncia: ATA de reuniao abertura.

* Graficos de compras dos principais itens da cadeia de suprimento e historico de compras. Curvas
ABC dos principais itens comprados (quantidade, desembolso), planilhas como levantamento dos
consumos mensais dos principais itens x estoques, identificando tempo ou idade de estoques.

* Planilha conciliando itens comprados x ordens de produgao / fichas técnicas;

* Analisar o controle e planejamento da produgao - Evidéncia: fotos do controle visual e planilha ou
formulério para o meio fisico que contenham nome do produto, metas, produgédo horéria ou diaria,
eficiéncia e tempos produtivos, ATAS, planilhas e rotinas de reuniGes entre areas envolvidas.

* Padronizar processos de compras e gestdo de estoques - Evidéncia: apresentar uma instrugdo de
trabalho ou um procedimento escrito através de formulario ou imagens.

* Analisar o controle e gestao de estoque de matéria-prima - Evidéncia: planilha que contenha entrada
e saida de produtos, saldo do estoque, ponto de resuprimento, estoque minimo, estoque maximo, lote
ideal de compra.

* Evidéncias de realizagdo de inventarios ou conciliagdo de estoques. Planilhas de contagem de
estoque. Relatorio de inventario.

* Apresentar os resultados - Evidéncia: relatorio final assinado pelo representante da empresa.

» Também sdo evidéncias documentos auxiliares elaborados no decorrer dos trabalhos como
fluxogramas, formularios, planilhas de acompanhamento, planos de agdo, memorias de calculo, etc.

5. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderao ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante
devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir
o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento.

6. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-
mails). No momento da contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnoldgico.

"Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informacdo e atividades logisticas dentro
da empresa e de sua cadeia de suprimentos;Estratégias operacionais na cadeia de
suprimentos;Gerenciamento da cadeia de suprimentos;Planejamento de centros de distribuigao;Giro de
estoque;Distribuigdo fisica e transporte (rotas de entrega) de estoques e inventarios."
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ENTREGAS DO PRODUTO
ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

Relatdrio de Visita Técnica Presencial a Empresa com assinatura do Empresario. O Relatorio deve
conter o seguinte conteudo minimo: Capa; Diagnostico/ Situagao verificada na Empresa; Objetivo(s)
ENTREGA 1 da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou Alcancado(s) pela Consultoria; Plano de 30,00
Acédo e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Observagao: Caso o Cliente nao permita a
realizacdo de registros fotogréficos, esta observacdo deve constar registrada na Evidéncia.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

ENTREGA 2  Relatério Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos 70,00
(inclusive com registros fotograficos), oportunidades de melhoria, plano contendo agoes a serem
executadas, recomendacoes e conclusoes.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condi¢des descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO podera ser contratado.

01. A area de compras recebe informacgédo da area de vendas com a previsdo de vendas para

01. UAIT-00266-2017 0 més? Sim ou Nao
02. UAIT-00267-2017 02. As previsoes de vendas da area comercial sao precisas? Sim ou Nao
03. UAIT-00268-2017 ((:)gmz;&)i :?reas de producdo, compras fazem andlise do estoque para avaliar necessidade de Sim ou Nio
04. UAIT-00269-2017 géprl-llrerll éliizi?co de paradas de producdo ou perdas de vendas causado pela area de Sim ou Nio
05. UAIT-00270-2017 05. Existem documentos que estabelecem critérios de compras? Sim ou Nao
06. UAIT-00271-2017 06. Existe estudo definindo lote econdmico? Sim ou Nao
07. UAIT-00272-2017 07. Existem documentos que definem especificagcdes do que sera comprado? Sim ou Nao
08. UAIT-00273-2017 08. Existem informacoes periddicas do volume de compras em estoques? Sim ou Nao
09. UAIT-00274-2017 ggéffac; g:}?culados os estoques minimo, mdximo, ponto de ressuprimento, estoques de Sim ou Nio
10. UAIT-00275-2017 10. Existe rotina de controle de estoques? Sim ou Nao
11. UAIT-00276-2017 11. Existe realizacao de inventario mensal? Sim ou Nao
12. UAIT-00277-2017 12. Ha saida de produtos do almoxarifado sem as devidas requisi¢oes de material? Sim ou Nao

13. UAIT-00278-2017 13. Os produtos solicitados e ndo utilizados retornam para o almoxarifado? Sim ou Nao
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15. O cliente esta ciente de que a consultoria contempla a realizacdo de 04 (quatro) visitas

15. UGEP-00011-2019 (ion
presenciais?

Sim ou Néo

UGEP-2022-0036 17. Qual a quantidade de produtos? UN



