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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Consultoria para Mapeamento de Fluxo de Pessoas e Inteligéncia para o Varejo

APLICACAO DO PRODUTO

Minimo de 01 (uma) visita presencial
e minimo de 05 (cinco) reunioes
online.

Quantidade de Encontros Observacao Quantidade de
Presenciais: Encontros:

Publico Alve: ME - Microempresa

Porte: Empresa de Pequeno Porte, Microempresa.
Complemento Publico Alve: Setor: Comércio / Servigo.
Segmento: Varejo.

A Consultoria objetiva propiciar uma melhoria dos indices de conversao, faturamento e dimensionamento da
equipe nas lojas fisicas do varejo, por meio de aplicagoes de dispositivos conectados baseados no fluxo de
Objetivo: entrantes/passantes.
Lembrete: No momento da contratagdo o Cliente deve responder as perguntas de dimensionamento sobre
sua infraestrutura e disponibilidade de rede disponiveis.
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-DESCRICAO DOS SERVICOS

A Consultoria divide-se em 03 (trés) Etapas:

ETAPA 01 | DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACAO TECNICA

1.1. Realizar reunido online de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, validagao
do planejamento de execucdo dos servigos, composto de cronograma resumido com o0s principais eventos,
agendas de reunides, definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e
da prestadora de servigo tecnoldgico, assim como validagao de infraestrutura, rede, realizacdo de medigées
dos espacos escolhidos para serem trabalhados, registros fotograficos e videos da situacédo atual da empresa.

IMPORTANTE : Apos reuniao online, caso seja identificado incompatibilidade na prestagao de servigos por
nao cumprimento dos requisitos técnicos exigidos para a execugdo da consultoria, o contrato sera rescindido
sem qualquer pagamento para o PST. Sera feita a devolucao de 100% do valor pago pelo cliente.

1.2. Implementacao Técnica:

Nesta etapa sera realizada a instalacdo necessaria, configuragées e validagao. Esta instalacdo é de
responsabilidade do Prestador de Servigo Tecnoldgico. Este processo ocorrera em até 30 (trinta) dias da
celebragao do contrato, salvo indisponibilidade do Cliente.

Observacgao 1: Os indicadores poderéao ser aplicados em até 02 (dois) pontos de captura instalados na
empresa.

Observacao 2: Indice de precisao de captura de até 98% para detecgao e contagem.

ETAPA 02 | MAPEAMENTO DE FLUXO

O mapeamento de fluxo sera realizado com monitoramento de fluxo por 06 (seis) meses, com reunioes
bimestrais com anélise dos indicadores e recomendagdes para melhoria de processos.

2.1. Estruturacao

Nesta etapa sera realizado repasse técnico sobre uso da plataforma online de mapeamento de fluxo de
pessoas e acesso e definicdo dos relatorios de inteligéncia e KPIs para monitoramento.

a) Numero de Passantes: Quantidade de acessos a uma determinada area, a partir de uma porta de entrada
especifica, com apresentagdo por hora, dia, més e ano;

b) Taxa de Atratividade: Quantidade de pessoas/tempo, presentes em uma determinada area estabelecida
pela empresa, podendo ser uma vitrine, gondola, balcao, caixa etc;

¢) Quantidade de pessoas por zonas multiplas: Quantidade de pessoas por determinados corredores,
vitrines ou mesas de restaurante.

ETAPA 03 | MONITORAMENTO E ENCERRAMENTO DA CONSULTORIA
3.1 Acompanhamento:

Reunides bimestrais realizadas remotamente (Virtual), para tratar acerca dos alertas e indicadores
monitorados, analise critica e proposicao de agoes;

1.1 Nesta etapa serdao debatidas as acées adotadas/implementadas e seus resultados praticos com base no
Indicador ou Alerta e definidas novas agoes. Estas reunioes, os indicadores e acoes serao registradas no
Relatorio de Inteligéncia.,

Todos os Relatorios de Inteligéncia deverao contemplar:

* Mapa de Oportunidades e Recomendagdes;

» Monitoramento de KPI's (Key Performance Indicator, também conhecidos como Indicadores-Chave de
Desempenho).

Observacao 3: E recomendado que o cliente disponibilize informagdes sobre vendas para enriquecimento da
analise.

3.2 Encerramento da consultoria

Nesta etapa sera dedicada uma média de 30 (trinta) minutos para apresentagao de resultados finais
consolidados durante o periodo da consultoria e realizado o seu encerramento.

A Prestadora de Servigos devera repassar a programagao e instrugdes para desinstalagdo e devolugédo dos
equipamentos.
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Conteudo programatico:

Beneficios:

Informacoes
Complementares:

Descricao Comercial:

Nao se aplica.

Dentre os potenciais beneficios resultantes da Consultoria, tem-se:

a) Conhecimento didrio do nimero de Entrantes/ Passantes na loja, para uso em agées de marketing e
dimensionamento de equipes, para aumento de vendas e produtividade;

b) Geracdo de informacoes relevantes para estratégias de RH, com impacto na produtividade e capacitagao de
colaboradores;

c) Incentivo a gestdo baseada em indicadores para aumento do faturamento e da eficiéncia da loja;

d) Melhor avaliagdo da efetividade nas estratégias de marketing, como campanhas, promogées, vitrine, etc.

ESTRUTURA E MATERIAIS NECESSARIOS

* Ponto de energia elétrica e de Internet proximo ao ponto de instalacdo do equipamento (01 metro no
maximo);

* Cliente deve dispor preferencialmente de rede cabeada, ou WiFi com no minimo 50 Mega de download e
upload de velocidade de internet, para a Contratagao da Consultoria.

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

* A empresa deve dispor de rede cabeada com no minimo 50 (cinquenta) Mega de upload de velocidade de
internet (para os casos de configuragao da solugdo em servidor em nuvem), com ponto de acesso disponivel
para a contratacdo da Consultoria;

* Apos a instalagao, cameras ndo podem ser movidas de local ou colocado nenhum objeto (exemplo: banner,
movel, etc) na sua area de monitoramento, sob risco de interferéncia na captura de dados.

* Ponto de energia elétrica e de Internet proximo ao ponto de instalacdo do equipamento (01 metro no
maximo).

SUPORTE TECNICO E GARANTIA

a) Caso se verifique a necessidade de assisténcia de suporte técnico, o suporte técnico é imediato e a visita
técnica de manutencdo se iniciara em até 48 horas apos a solicitagdo.

b) Os equipamentos necessarios para coleta dos dados serdo de propriedade do Prestador de Servigo
Tecnoldgico, bem como a garantia dos mesmos durante o periodo do contrato. Caso ocorra o roubo ou quebra
por ato de preposto ou funcionario da Empresa Contratante, sera cobrado um valor de instalagédo ao Cliente,
nao coberto pelo SEBRAE ou pela Prestadora de Servigo Tecnologico.

c¢) Em caso de dano causado pelo Cliente, a Prestadora de Servigo Tecnoldgico tera o direito de cobrar o
ressarcimento correspondente ao aparelho, equipamento e/ou material que venha a ser trocado valor
apresentado mediante documento comprobatério.

d) Em caso de necessidade de visita técnica de campo a ser realizada pela equipe da Prestadora de Servigo
Tecnologico e, constatado que o Cliente foi responsavel pelo problema em questao, podera ser cobrado o
valor de visita.

e) Se for necessaria uma substituigdo por problemas no(s) equipamento(s) que nao sejam de responsabilidade
do Cliente, a responsabilidade de troca é da Prestadora de Servigo Tecnoldgico, sem 6nus ao Cliente.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reuniao para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacoes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e atividades,
sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigagoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

6. O frete de devolucao dos equipamentos no encerramento da Consultoria é de responsabilidade do
prestador de Servicos.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em Mapeamento de Fluxo de Pessoas e Inteligéncia
de Varejo.

ULTIMA ATUALIZACAO: 09/10/2023.

Consultoria para Mapeamento de Fluxo de Pessoas e Inteligéncia para o Varejo.

ENTREGAS DO PRODUTO
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ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do servico, o escopo do servigo, o plano de agao
com o cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela
ENTREGA 1 Empresa Demandante. 50,00
Relatorio contendo analise para o momento TO (inicial) de coleta dos KPIs, contendo, quando
aplicavel, ajustes e recomendagoes.
Relatério da primeira andlise bimestral contendo anélise bimestral dos KPIs e recomendagoes. Os
relatorio deve apresentar o seguinte contetido minimo: Evolugdo dos indicadores conforme o periodo
ENTREGA 2 ) : o . o s : 25,00
de monitoramento identificando as variagoes e diagnostico com pontos de melhoria para cada KPI
utilizado no monitoramento.
Relatério da segunda e terceira analises bimestrais. Relatorio final contendo todo o histdrico de
ENTREGA 3 registro dos indicadores de forma consolidada contendo pontos de atencdo, melhorias dentre outras 25 00

observagoes. O relatorio deve conter instrugoes sobre o processo de desinstalacdo e devolugao dos
equipamentos, quando aplicével.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

A empresa dispde de acesso a internet? Observagdo: Caso NAO disponha, a Consultoria

L poderd ser contratada.

Sim ou Nao

A empresa dispoe de ponto de energia elétrica proximo ao ponto de instalagdo do )
02. UAIT-00938-2017 equipamento (01 metro no méaximo)? Observagao: Caso NAO disponha, a Consultoria NAO Sim ou Nao
podera ser contratada.

O cliente esta ciente de que, caso ocorra o roubo ou quebra por ato de preposto ou
06. UGEP-00050-2019  funcionario da Empresa Contratante, sera cobrado um valor de instalacdo ao Cliente, ndo Sim ou Nao
coberto pelo SEBRAE ou pela Prestadora de Servigo Tecnologico?

O cliente possui cameras posicionadas de maneira adequada para capturar as areas de

UGEP-2023-0046 : Sim ou Néo
interesse?
i ?
UGEP-2023-0047 Qual 0 tamanho da porta para monitoramento do fluxo de entrantes/passantes? Informe a M
quantidade em metros.
UGEP-2023-0048 Qual o tamanho da vitrine para monitoramento? M
UGEP-2023-0049 Qual o tamanho da area atendimento / balcdo para monitoramento? M

A empresa disponibiliza um espaco fisico adequado (ventilado, sem unidade, sem poeira e
UGEP-2023-0050 protegido de impactos) para instalacdo de um aparelho pequeno, com tamanho aproximado Sim ou Nao
de um decodificador de TV digital (aprox. 30x20x5 cm)?

UGEP-2023-0051 O local de instalagao possui conexdo de internet com ao menos 50MB de velocidade? Sim ou Nao

A empresa possui um aparelho Switch, com 1 porta disponivel, para conectar a rede das

UGEP-2023-0052 A S
cameras?

Sim ou Nao

Possui um gravador de imagens geradas (DVR) com controle de acesso e senha para as

UGEP-2023-0053 A o
cameras?

Sim ou Nao



