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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo:

B [S] Certificacdao de Servicos Automotivos

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de
Encontros Presenciais:

Publico Alvo:

Complemento Publico
Alvo:

Objetivo:

Descrigao dos Servicos:

Conteudo programatico:

Beneficios:

02 (duas) visitas presenciais de 08 (oito)
horas cada. Sendo 01 (uma) auditoria
inicial e 01 (uma) de acompanhamento.

Observacao Quantidade de
Encontros:

ME - Microempresa

Porte: Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual.

Setor: Servigos Automotivos e Varejo de Autopecas.

Segmento: Automotivo.

Oficinas de Reparacgdo Automotiva (linha Leve ou Pesada), Autopecas, Retifica de Motores.

Servico que visa auditar o processo de reparacdo/ producdo, com vistas a certificacdo inicial ou a
manutencao de certificagao.

Observacdo: E pré-requisito que o Cliente ja tenha passado por uma pré-auditoria (BA00000002433/1
- Adequacgao as Normas de Qualidade para Servigos Automotivos).

Normas ABNT relacionadas para Certificacdao de Centro de Reparacdo - Escopos: Freios - NBR
14778, Suspensdo - NBR 14780, Escapamento - NBR 14781, Direcdo - NBR 14779, Diagnostico do
Motor - NBR 14481, Transmissao - NBR 15760, Elétrica Automotiva - NBR 15745, Ar Condicionado -
NBR 15629, Funilaria & Pintura - NBR 14284. Retifica de Motores - NBR 13032. Varejo de Auto
Pecas - NBR 15842.

Trata sobre a certificacdo do processo de producao, versando a implementagcao de novos processos,
otimizagao ou diminuicao de recursos e insumos no processo produtivo, a fim de minimizar os custos
de producao.

ETAPA 01 | AUDITORIA

Realizar reuniao de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo de trabalho e validacdo do
planejamento de execucdo dos servigos, composto de cronograma resumido com os principais
eventos, agendas de reunides e definigao dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por
parte do cliente e da prestadora de servigo tecnoldgico.

Como resultado da reunido de abertura, gerar documento contendo os responsaveis pela prestagao do
servigo, o escopo do servico, o plano de agdao com o cronograma das atividades e outros aspectos
acordados entre as partes, assinado pela empresa demandante e prestadora de servigo tecnologico.

1) Contetdo: Trata sobre a certificagdo do processo de producao, versando a implementagdo de novos
processos, otimizagao ou diminui¢do de recursos e insumos no processo produtivo, a fim de minimizar
os custos de producao.

2) Pontos verificados: Organizacao, Atendimento ao Cliente, Financeiro, Infraestrutura, Processos,
Ferramental, Sistema de Garantia e Processo Ambiental.

Nao se aplica.

1. Os beneficios serdo tornar a empresa mais eficiente, criar melhores controles e gestao dos
processos com foco em resultados, obtendo uma melhor imagem junto ao publico e consumidor;

2. Clientes interessados em manter seus estabelecimentos de acordo com as novas praticas de gestdo
e administragao do negdcio.
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
Servigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunioes e atividades propostas pelo prestador de
Servigo;

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo
para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no
escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacodes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigagoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

E necessério que a prestadora de servico seja acreditada pelo Inmetro como organismo de inspegéo
veicular, com corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em Qualidade destinada ao
segmento de reparacao/manutencao automotiva.

OBSERVACOES
Informacoes 1. E pré-requisito que o Cliente ja tenha passado pelo Diagndstico Tecnoldgico em Servigo
Complementares: Automotivo;

2. Avaliacao dos Processos de: Organizacao, Atendimento ao Cliente, Financeiro, Reparagao,
Processos, Ferramental, Garantia e Ambiental;

3.0s valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servico devem incluir todas as despesas
com impostos e encargos sociais, conforme legislagdo tributaria em vigor, que possa incidir sobre o
objeto da proposta;

4 Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisoes, textos, conteudo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa
demandante e devem ser previamente autorizadas por ela durante a validacdao da proposta de
trabalho;

5. E de responsabilidade da prestadora de servigo todo o trabalho, da concepcéo & aprovagéo da
empresa demandante;

6. A prestadora de servigco nao pode ser responsabilizada por erros de terceiros contratados pela
empresa demandante cliente.

7. Avaliacao dos Processos de: Organizacao, Atendimento ao Cliente, Financeiro, Reparacao,
Processos, Ferramental, Garantia e Ambiental.

8. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderao ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa
demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnolégico, e esta
devera incluir o comprovante de validagao da empresa demandante nas entregas para o registro do
atendimento.

9. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela poderé ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou
e-mails). No momento da contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnoldgico.

Descrigao Comercial: Certificagao da Conformidade da Empresa.

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

ENTREGA 1 Relatdrio (Planejamento) para Auditoria Principal. 50,00
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Relatério de auditoria externa, com os seus achados, contendo a assinatura do empresario. E

importante ressaltar que desvios de atendimento aos requisitos verificados durante a auditoria devem
ENTREGA 2  ser reanalisados pela empresa certificadora. Neste caso havera a necessidade de passar por uma 40,00

nova auditoria, onde a empresa auditada tera que incorrer em contratacdo de uma nova auditoria e o

Certificado, até entdo, ndo sera emitido.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.
ENTREGA 3 Certificado do Sistema de Gestao da empresa. Havendo a recomendacdo, a entrega sera o 10,00

Certificado. Nao havendo a recomendacao, a entrega sera uma Carta informando que a Empresa nédo
foi recomendada.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do conteudo da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO podera ser contratado.

01. O cliente ja realizou a pré-auditoria? Observacao: Caso a resposta seja NAO, a

UL, LENEOEE A 21 Y Certificacdo NAO devera ser contratada. St 012 L
02. UAIT-00633-2017 02. O cliente deseja contratar a Certificacdao em Servigos Automotivos? Sim ou Nao
03. UAIT-00628-2017 03. O estabelecimento possui alvara de funcionamento? Sim ou Nao
04. UAIT-00629-2017 04. O cliente possui licenga ambiental? Sim ou Nao
05. UAIT-00632-2017 05. A empresa dispde de caixa separadora de agua/éleo? Sim ou Nao
06. UAIT-00627-2017 06. O cliente possui controle dos processos? Sim ou Nao
07. UAIT-00634-2017 07. A empresa possui o Sistema de 5 S implementado? Sim ou Nao

08. UAIT-00635-2017 08. A empresa possui um Planejamento Estratégico? Sim ou Nao



