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IDENTIFICACAO DO PRODUTO
Titulo: B [S] Qualidade do Café - Critérios SCAA - Colheita e Pés-Colheita
APLICACAO DO PRODUTO
Quantidade de 6 Observacao Quantidade de Minimo de 06 (seis) encontros
Encontros Presenciais: Encontros: presenciais
Publico Alvo: PR - Produtor Rural

Porte: Produtor Rural, Microempresa, Microempreendedor Individual, Empresa de Pequeno Porte.
Setor: Agronegacio.
Segmento: Café.

Complemento Publico
Alvo:

Consultoria destinada a orientar a adequagao dos processos de colheita e pos-colheita na propriedade,
Objetivo: visando a producao de cafés de qualidade e / ou especiais (com classificacdo acima de oitenta pontos,
de acordo com os critérios da Specialty Coffee Association of America - SCAA).

Sdo etapas da Consultoria:

ETAPA 01 | REUNIAO PRESENCIAL COM O CLIENTE

» Alinhamento das expectativas e objetivos do cliente, dos servicos contratados e entregas do
consultor, detalhadas por etapa;

* Apresentar informagoes sobre a definigdo conceitual, a producao e o mercado de cafés especiais, o
historico da producdo de cafés especiais, as etapas de producgdo e a estrutura minima necessaria para
a produgao.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO

Diagnostico simplificado in loco da estrutura existente na propriedade para a producdo de cafés
especiais, contemplando:

* Estimativa da capacidade produtiva da lavoura para a safra em curso;

* Avaliagdo da infraestrutura existente na propriedade para a colheita e pos-colheita de café, tendo
em vista a produgao de cafés especiais;

* Selegdo do método de processamento pos-colheita para a producdo de cafés especiais;

» Determinacgdo das melhorias necessarias na infraestrutura de colheita e pds-colheita para a
producao de cafés especiais, de acordo com o método de processamento selecionado.

ETAPA 03 | IMPLANTACAO DE BOAS PRATICAS

Implantacdo das Boas Praticas de colheita, pos-colheita e armazenagem para produgao de cafés
Descricao dos Servicos: especiais na unidade produtiva, envolvendo:

* Determinacdao do momento ideal de colheita;

* Adequacgao do processo de colheita e pos-colheita;

* Adequacgao do processo de secagem;

» Adequacao da selegao de lotes;

* Adequagao do armazenamento;

* Orientacdo para rastreabilidade do produto;

ETAPA 04 | AFERICAO LABORATORIAL DE ANALISE DE CAFE
ETAPA 05 | ORIENTACAO PARA PARTICIPACAO NA CUP OF EXCELLENCE

Orientar no processo de inscricao, preparo, embalagem e envio da amostra para participacao no Cup
of Excellence, em acordo com as exigéncias da Brazilian Specialty Coffee Association - BSCA, com o
detalhamento dos seguintes topicos:

* Processos de preparo de amostras;

* Separacgao de defeitos;

» Embalagens corretas para transporte dos cafés;

* Processo de inscrigdo e envio dos cafés ao Cup of Excellence.

Observagao: Em caso de formacao de grupos de cafeicultores em uma dada regido, em uma mesma
data, esta etapa pode ser executada de forma coletiva, ou seja, em uma tnica oportunidade para todo
0 grupo.
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Conteudo programatico:

Beneficios:

Informacoes
Complementares:

Néo se aplica.

Sao potenciais beneficios da Consultoria:

- Adequagao dos processos de colheita e pds-colheita para garantia da qualidade final do produto
ofertado (café em grao), em acordo com os critérios e normas classificatorias da Specialty Coffee
Association of America - SCAA.

- Valorizagdo do produto, através do acesso aos mercados de cafés de qualidade ou especiais, que sdo
mais remuneradores.

- Possibilidade de participacgdo e classificagao em concursos de qualidade de café, em especial o Cup
of Excellence, o que pode resultar em precos ainda mais altos para o produto.

- Diferenciacao do produto, estratégia muito importante para a sustentabilidade econémica e social
das pequenas propriedades produtoras de café.

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
Servigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo prestador de servigo.
4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo
para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se previsto no escopo
do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado;

7. Quaisquer custos relacionados a participacao na Cup of Excellence ou eventos correlatos sdao de
responsabilidade do Cliente.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia na adequagdo dos processos de colheita e
pos-colheita na propriedade, visando a producgdo de cafés de qualidade e / ou especiais (com
classificagdo acima de oitenta pontos, de acordo com os critérios da Specialty Coffee Association of
America - SCAA).

OBSERVACOES

1. Quaisquer custos relacionados a participacdo na Cup of Excellence ou eventos correlatos sao de
responsabilidade do Cliente;

2. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislagao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisoes, textos, conteudo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele durante a validacdo da proposta de trabalho;

4. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepgao a aprovacdo do cliente;
5. O prestador de servigo ndao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo
cliente.

6. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa
demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta
deverad incluir o comprovante de validagao da empresa demandante nas entregas para o registro do
atendimento.

7. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-
mails). No momento da contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnoldgico.

ULTIMA ATUALIZACAO
+ 18/08/2021.
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"Adequacdo dos processos de colheita e pds-colheita para garantia da qualidade final do produto
ofertado (café em grao), em acordo com os critérios e normas classificatérias da Specialty Coffee
Association of America - SCAA; Valorizagdo do produto, através do acesso aos mercados de cafés de
Descrigcao Comercial: qualidade ou especiais, que sdao mais remuneradores;Possibilidade de participacao e classificagao em
concursos de qualidade de café, em especial o Cup of Excellence, o que pode resultar em pregos ainda
mais altos para o produto;Diferenciagdo do produto, estratégia muito importante para a
sustentabilidade economica e social das pequenas propriedades produtoras de café. "

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

Ata da reunido de alinhamento, assinada pelo empresario, contendo: a) Alinhamento das expectativas
e objetivos do cliente, dos servigos contratados e entregas do consultor, detalhadas por etapa; b)
ENTREGA 1  tdpicos das informagdes apresentadas sobre a definigdo conceitual, a producédo e o mercado de cafés 15,00
especiais, o historico da produgao de cafés especiais, as etapas de produgao e a estrutura minima
necessaria para a producdo; c) agoes de responsabilidade do consultor e do produtor.

2.1. Diagnéstico simplificado da propriedade contemplando os seguintes topicos: 2.1.1. Estimativa da
capacidade produtiva da lavoura para a safra em curso; 2.1.2. Avaliagao da Infraestrutura existente
na propriedade para a colheita e pds-colheita de café, tendo em vista a producédo de cafés especiais;
2.1.3. Selecdo do método de processamento pés-colheita para a producao de cafés especiais; 2.1.4.
Determinacdo das melhorias necessarias na infraestrutura de colheita e pds-colheita para a producao
de cafés especiais, de acordo com o método de processamento selecionado.

ENTREGA 2 30,00

3.1. Relatorio das atividades executadas contemplando as orientacdes realizadas sobre os seguintes
ENTREGA 3  topicos: 3.1.1. Determinagdo do momento ideal de colheita; 3.1.2. Processo de colheita e pds-colheita; 35,00
3.1.3. Processo de secagem; 3.1.4. Selecdo de lotes; e 3.1.5. Armazenamento.

4.1. Laudo (s) com afericdo laboratorial de analise (s) de café da (s) amostra (s) contratada (s) (campo
dimensionamento da demanda), em acordo com os critérios da Specialty Coffee Association of

ENTREGA 4  America (SCAA). Observacdo: Caso o Cliente tenha informado nao desejar contratar esta entrega nas 10,00
perguntas de dimensionamento, deve ser inserida uma justificativa pelo Prestador de Servigo
Tecnologico.

5.1. Relatorio das atividades executadas contemplando as orientacdes realizadas sobre os seguintes
topicos: Processos de preparo de amostras; Separacdo de defeitos; Embalagens corretas para
transporte dos cafés; Processo de inscrigao e envio dos cafés ao Cup of Excellence. Observagéao 1:
Quaisquer custos relacionados a participacao na Cup of Excellence ou eventos correlatos sdao de
responsabilidade do Cliente. Observacao 2: Caso o Cliente tenha informado nao desejar contratar
esta entrega nas perguntas de dimensionamento, deve ser inserida uma justificativa pelo Prestador
de Servigo Tecnologico.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

ENTREGA 5 10,00

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condi¢des descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO podera ser contratado.

01. Qual o numero de plantas de café em produgao na atual safra que serao objeto do

U Loy servico de consultoria? Informe a quantidade.

UN

02. UAIT-01144-2017 02. Qual o numero de sacas (60 kg beneficiadas) colhidas na tltima safra? UN
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03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

11.

12.
13.
14.

15.

UAIT-01145-2017

UAIT-01146-2017

UAIT-01147-2017

UAIT-01148-2017

UAIT-01153-2017

UAIT-01154-2017

UAIT-01155-2017

UAIT-01156-2017

UAIT-01157-2017

UAIT-01158-2017

UAIT-01159-2017

UAIT-01161-2017

UAIT-01162-2017
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03. Qual o numero de sacas (60 kg beneficiadas) colhidas na pentultima safra?

04. O cafezal dispoe de sistema de irrigagao?

05. A propriedade dispoe de terreiro pavimentado (concreto) para a secagem do café?
06. A propriedade dispde de estufa (cobertura) para secagem do café?

07. A propriedade dispde de secador de café mecanizado?

08. A propriedade dispoe de despolpador de café?

09. A propriedade dispoe de lavador de café?

10. A colheita do café é totalmente manual?

11. A colheita do café é totalmente mecanizada?

12. O produtor ja produziu cafés especiais (com pontuagao acima de 80 na avaliagao da
SCAA)?

13. O cliente deseja contratar os servicos da 52 Etapa da Consultoria (Orientacdao para
Participacdao no Concurso Cup of Excelence)?

14. O produtor deseja contratar a emissdo de laudos de classificagdo e avaliacao de café de
acordo com os critérios da Specialty Coffee Association of America (SCAA)?

15. Em caso de resposta positiva a questdo UAIT-01161-2017, o cliente deseja contratar a
emissao de laudos classificatorios para quantas amostras de café? Digite a quantidade.
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Sim ou Nao
Sim ou Nao
Sim ou Nao
Sim ou Nao
Sim ou Nao
Sim ou Nao
Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Amostra(s)



