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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: | [S] Preservacao de Produtos por Técnicas de Congelamento e/ou Ultracongelamento

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de Encontros 5 Observacao Quantidade de Minimo de 05 (cinco) visitas
Presenciais: Encontros: presenciais com 08 (oito) horas cada.
Publico Alvo: ME - Microempresa

Porte: Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual, Produtor Rural.

Complemento Publico

Alvo: Setor: Industria; Agroindustria; Agronegécio; Comércio; Servigos.

Segmento: Alimentacao e Bebidas, Bares e Restaurantes, Panificacdo e Confeitaria.

OBJETIVO

A Consultoria objetiva realizar a promocao do congelamento como técnica de preservagédo de produtos
alimenticios pereciveis.

O congelamento vem sendo amplamente utilizado na alimentacdo, panificacao e confeitaria, consolidando-se
como ferramenta importante na ampliagdo da competitividade das empresas. Assemelha-se a desidratagdo, pois
a agua transforma-se em material sélido e tem como objetivo inibir as reagées quimicas e enzimaticas.

A técnica melhora a produtividade, pois aumenta a diversificagdo de produtos e também o desempenho por
funciondario na empresa.

Objetivo:
Caso seja mais vantajoso, o Cliente podera optar também pela Consultoria voltada para o estabelecimento de
padrdes e procedimentos de ultracongelamento (produto cru e/ou pré-assados) de salgados e/ou massa de pdo
doce ou semi doce ou salgada em industrias de alimentos, visando o planejamento estratégico da produgéo.

O ultracongelamento, também conhecido como flash freezing, € um processo especifico de congelamento e
resfriamento rapido. Enquanto o congelamento natural, feito em freezer comum, demora até 24 horas para
diminuir a temperatura, o ultracongelamento ocorre em 1 hora. Além disso, a técnica preserva a qualidade dos
alimentos e impossibilita a perda de liquidos.

Nota: No ato de contratacdo a empresa demandante devera informar até 02 (dois) produtos a serem
padronizados.
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Descricao dos Servicos:

DESCRICAO DOS SERVICOS

Sao Etapas da Consultoria, distribuidas em no minimo 05 (cinco) visitas presenciais com 08 (oito) horas
cada:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E DEFINICAO DE PRODUTOS A SEREM CONGELADOS
E/OU ULTRACONGEILADOS

Realizar reunido de abertura presencial junto a empresa demandante, para nivelamento do escopo do trabalho e
validacdo do planejamento de execucao dos servigos, composto de cronograma resumido com os principais
eventos, agendas de reunides e definicao dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte da
empresa demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO

Realizar visita técnica presencial para Diagnostico (preferencialmente, em conjunto com a ETAPA 01):

a) Conhecer o estabelecimento e entender a necessidade do cliente quanto as suas demandas especificas;

b) Acompanhar as atividades realizadas nos setores;

c) Avaliacdo do mix de produtos e servigos;

d) Identificacao de procedimentos relacionados ao resfriamento e manutencdo dos alimentos em temperatura
desejada (congelamento e/ou ultracongelamento).

ENTREGA DAS ETAPAS 01 E 02: Relatorio de Visita Técnica Presencial a Empresa com assinatura do
Empresario. O Relatério deve conter o seguinte conteido minimo: Capa; Diagnéstico quanto a situagao
verificada na Empresa; Objetivo(s) da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou Alcancado(s)
pela Consultoria; Informagdes dos 02 (dois) produtos a serem padronizados (congelados e/ou ultracongelados);
Plano de Acdo e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Deve conter os responsaveis pelo
acompanhamento dos servicos, o escopo do servigo e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela
Empresa Demandante. Observagao: Caso o Cliente ndo permita a realizagao de registros fotograficos, esta
observagao deve constar registrada na Evidéncia.

ETAPA 03 | IMPLEMENTACAO E PADRONIZACAO DA TECNICA DE PRESERVACAO DE ALIMENTOS

A empresa Prestadora de Servigo Tecnoldgico (PST) realizara visita técnica presencial nas instalacoes do Cliente
para:

* Definicao das linhas de produtos para congelamento e/ou ultracongelamento;

* Verificagao do tipo de equipamento a ser utilizado conforme estrutura e demanda;

* Organizacdo do processo produtivo, com a insergao do congelamento e/ou ultracongelamento;

* Orientagdes quanto ao processo de insergao de controles de qualidade e processos relacionados ao
congelamento e/ou ultracongelamento;

* Orientagdes quanto ao processo de estruturacdo do ponto quente para recepcao dos produtos congelados e/ou
ultracongelados, quando necessario;

* Realizagdo de repasse técnico para até 02 (dois) funcionérios nas instalagdes do Cliente, quando aplicével;

* Aplicacao das técnicas de congelamento e/ou ultracongelamento (teoria e pratica) em Planta-Piloto da
Prestadora de Servigo Tecnoldgico, quando aplicavel. Os custos de deslocamento e diaria sdo de
responsabilidade do Cliente;

* Analisar, ajustar e padronizar as formulacdes, produtos e etapas do congelamento e/ou ultracongelamento de
alimentos e/ou pdes e/ou salgados;

* Elaborar memorial descritivo dos processos e produtos padronizados, com o detalhamento de processos de
congelamento e/ou ultracongelamento e produtos padronizados, contemplando: ingredientes; balanco de massa;
fluxograma, descricao das etapas, prazo de validade, instrucao de descongelamento, dentre outras informagdes
pertinentes a realizagao da Consultoria.

ENTREGAS DA ETAPA 03:

* Relatorio contemplando a descricdo de no minimo 05 (cinco) Visitas Técnicas Presenciais realizadas pela
empresa Prestadora de Servigo Tecnoldgico (PST) nas instalagoes do Cliente. O Relatorio deve conter o seguinte
contetido minimo: Capa; Situagao verificada na Empresa; Objetivo(s) da Consultoria; Metodologia; Resultado(s)
alcangado(s) pela Consultoria; Plano de Acao e Cronograma Realizado; Registros Fotograficos. Deve conter os
responsaveis pelo acompanhamento dos servigos, o escopo do servigo e outros aspectos acordados entre as
partes, assinado pela Empresa Demandante. Observagao: Caso o Cliente ndao permita a realizagao de registros
fotograficos, esta observagao deve constar registrada na Evidéncia;

* Memorial descritivo dos processos e produtos padronizados, com o detalhamento de processos de
congelamento e/ou ultracongelamento e produtos padronizados, contemplando: ingredientes; formulacoes;
balanco de massa; fluxograma, descrigdo das etapas, prazo de validade, instrucdo de descongelamento, dentre
outras informacgoes pertinentes a realizacdo da Consultoria;

* Listas de Presenca referentes aos repasses técnicos realizados nas instalagdes da empresa Contratante e nas
instalacGes da empresa Prestadora de Servigo Tecnoldgico.

ENTREGA FINAL: Declaracao de Conclusao de Servigo, conforme modelo Sebrae, ou documento similar
aplicével aprovado previamente pelo SEBRAE/BA.

PRAZ0O MAXIMO PARA EXECUCAO DO SERVICO: 90 DIAS CORRIDOS.
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Conteudo programatico:

Beneficios:

CONTEUDO PROGRAMATICO

Nao se aplica.

BENEFICIOS

Sao potenciais beneficios da Consultoria:

* Aumento na produtividade da empresa;

* Diversificacdo de produtos e servigos;

* Possibilita melhor controle de rupturas;

* Reducao de desperdicios e perdas;

» Melhoria no abastecimento de produtos;
 Comercializagao continua de produtos frescos e bem acabados;
* Planejamento estratégico da produgao;

* Ganho de tempo na producdo;

» Melhor aproveitamento da capacidade dos equipamentos;
* Redugao de custo e mado de obra;

* Garantia da oferta do produto.

Ficha Técnica do Produto
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de servico;
3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunies e atividades propostas pelo prestador de servigo;

4. Fornecer informacoes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo para o
desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no escopo do
trabalho;

6. Avaliar o servigco prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e atividades,
sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigacgoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissional(is) com experiéncia em Técnicas de Congelamento e Ultracongelamento
para alimentagao e bebidas, bares e restaurantes, panificacdo e confeitaria.

ESTRUTURA E MATERIAIS NECESSARIOS

Informacoes A Prestadora de Servigo Tecnoldgico devera dispor, quando aplicavel, de Planta-Piloto para aplicagdo de
Complementares: técnicas de ultracongelamento (teoria e pratica).

OBSERVACAO

1. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas poderdo ser
validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir o comprovante de validagdo
da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento;

2. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de forma remota
(ferramentas de videoconferéncia, ligagoes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do servigo ou a integralidade dele, quando
aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na
Etapa 01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnoldgico;

3. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais,
conforme legislagao tributéria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de dominio,
revisOes, textos, contetido dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser previamente
autorizadas por ele durante a validagdo da proposta de trabalho;

5. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo a aprovagdo do cliente;

6. O prestador de servigo nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo cliente.

TiTULOS ANTERIORES

¢ Preservacao de Produtos por Técnicas de Congelamento; Ultracongelamento de Produtos Alimenticios.

ULTIMA ATUALIZACAQ
* 09/02/2021.

"Aumento na produtividade da empresa; Diversificagcao de produtos e servigos; Possibilita melhor controle de
Descricao Comercial: rupturas; Reducdo de desperdicios; Melhoria no abastecimento de produtos; Comercializagao continua de
produtos frescos e bem-acabados."

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
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1.1. Relatdrio de Visita Técnica Presencial a Empresa com assinatura do Empresario. O Relatdrio
deve conter o seguinte conteido minimo: Capa; Diagndstico quanto a situagdo verificada na Empresa;
Objetivo(s) da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou Alcancado(s) pela
Consultoria; Informagoes dos 02 (dois) produtos a serem padronizados (congelados e/ou
ultracongelados); Plano de A¢do e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Deve conter os
responsaveis pelo acompanhamento dos servigos, o escopo do servigo e outros aspectos acordados
entre as partes, assinado pela Empresa Demandante. Observagao: Caso o Cliente nao permita a
realizacdo de registros fotogréficos, esta observagdo deve constar registrada na Evidéncia.

ENTREGA 1 20,00

2.1. Relatorio contemplando a descrigdo de no minimo 05 (cinco) Visitas Técnicas Presenciais
realizadas pela empresa Prestadora de Servigo Tecnoldgico (PST) nas instalagdes do Cliente. O
Relatorio deve conter o seguinte conteido minimo: Capa; Situagdo verificada na Empresa; Objetivo(s)
da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) alcangado(s) pela Consultoria; Plano de Agao e
Cronograma Realizado; Registros Fotograficos. Deve conter os responsaveis pelo acompanhamento
dos servicos, o escopo do servigo e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa
Demandante. Observagdo 01: Caso o Cliente ndo permita a realizagao de registros fotograficos, esta
observagdo deve constar registrada na Evidéncia. Observacao 02: Esta evidéncia equivale a 20% do
pagamento ao Prestador de Servigo Tecnoldgico.

2.2. Memorial descritivo dos processos e produtos padronizados, com o detalhamento de processos
de congelamento e/ou ultracongelamento e produtos padronizados, contemplando: ingredientes;
formulagoes; balanco de massa; fluxograma, descricdo das etapas, prazo de validade, instrugao de
descongelamento, dentre outras informagées pertinentes a realizagao da Consultoria. Observagdo:
Esta evidéncia equivale a 40% do pagamento ao Prestador de Servigo Tecnoldgico.

2.3. Listas de Presenca referentes aos repasses técnicos realizados nas instalagées da empresa
Contratante e nas instalages da empresa Prestadora de Servigo Tecnoldgico. Observacgao: Esta
evidéncia equivale a 20% do pagamento ao Prestador de Servigo Tecnoldgico.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

ENTREGA 2 80,00

01. O Cliente tem conhecimento absoluto do conteudo da Ficha Técnica do Produto e esta
01. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condi¢des descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO poderé ser contratado.

02. Quais as familias de produto objeto da consultoria (maximo de 02 produtos)? Informar

U, U ODUES 21021 nos campos de Objetivos e Resultados Esperados.

Tipo



