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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Planejamento Para Busca Organica - SEO

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de Encontros 0 Observacao Quantidade de

. . Atendimento a distancia (virtual).
Presenciais: Encontros:

Publico Alvo: ME - Microempresa

Portes atendidos:

- Microempresa;

- Microempreendedor Individual;
- Empresa de Pequeno Porte;

- Produtor Rural;

- Artesao.

Setores atendidos:

- Indstria;

- Comércio;

- Servigos;

- Agronegdcio;

- Turismo;

- Economia Criativa.

Segmentos atendidos:
- Quaisquer segmentos.
Complemento Publico
Alvo: Exemplos de segmentos ja atendidos pela solugdo:
- Comércio varejista de alimentos (agais);
- Comércio varejista de produtos em geral;
- Servicos de tecnologia e conectividade (tecnologia da informacgao);
- Industria da construcédo civil;
- Servicos de saude (hospitais);
- Hotelaria (hotéis e resorts).

Solucdo recomendada para o desenvolvimento de agdes de promoc¢ao da MPE em datas
comemorativas, como:

- Carnaval;

- Pascoa;

- Dia das Maes;

- Dia dos Namorados;

- Dia dos Pais;

- Dia das Criancas;

- Natal;

- Black Friday.
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Objetivo:

Descrigcao dos Servicos:
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A Consultoria objetiva orientar o desenvolvimento de um modelo de comércio que utilize como base
plataformas eletronicas como: computadores, smartphones, tablets, entre outras, para operagoes de
compra e/ou venda de produtos e/ou servicos, realizadas por meio de ambiente virtual (Internet).

Sao objetivos especificos:
1. Desenvolver estratégias para conseguir maior audiéncia para o site ou projeto digital;

2. Permitir a otimizagao do site para que os usuarios realizem com mais assertividade pesquisas de
termos e palavras-chave na web;

3. Aumentar a visibilidade de um website nas listagens de resultados de pesquisas;
4. Melhorar o ranqueamento do site em motores de busca (exemplo: Google, Bing).

Observacao 01: O atendimento da Consultoria é A DISTANCIA e ocorreré via telefone ou Skype ou
plataforma digital similar.

Sdo etapas da Consultoria:
ETAPA 01 | PLANEJAMENTO TECNICO

* Elaborar relatorio de pesquisa e estudo de posicionamento (lista de benchmarking e
oportunidades);

* Definir as melhores palavras-chaves a serem otimizadas no site;

* Desenvolver a pauta de cronograma de postagens (se houver SEO off-pages);

» Demonstrar para o cliente quais critérios foram utilizados para a escolha das palavras-chave e
quais as plataformas de busca utilizadas na construcdo do planejamento;

* Apresentar uma analise de Custo por Clique (CPC) ou Custo por Clique Otimizado (ECPC) para
dimensionar a palavra-chave frente a possiveis impulsionamentos.

ETAPA 02 | SEO ON-PAGE

* Revisar todas as marcagdes do codigo do site (SEO on-page);

* Definir os titulos e descrigoes de todas as paginas. Sempre que possivel, construir o titulo, o
subtitulo e a descrigdo e renomear as imagens com palavras-chave;

* Modificar o formato das imagens (compactar, atribuir marcagoées, inserir infograficos, adicionar
videos);

* Configurar o servidor para um melhor tempo de resposta no carregamento;

» Acompanhar a troca do servidor, caso seja necessario;

* Realizar link building para aumentar a relevancia do site;

* Definir o formato para utilizagao dos guest posts.

ETAPA 03 | MONITORAMENTO

* Avaliar o processo de indexacgao do site;

* Revisao do planejamento para os proximos 02 (dois) meses com execucdo sob reponsabilidade do
cliente;

* Criacdo de estratégia para monitoramento dos proximos 02 (dois) meses com execuc¢ao sob
reponsabilidade do cliente;

* Orientar a respeito do monitoramento de rankings no Google;

« Orientacao a respeito de ferramentas técnicas para andalise e performance do site.
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Durante a Consultoria, sdo abordados os seguintes topicos:
1. Estudo do publico-alvo/negocio:

1.1. Estudo do publico alvo;

1.2. Investigacao do segmento de atuacao;

1.3. Estudo de concorréncia;

1.4. Analise de comportamento do publico-alvo;

1.5. Analise do entendimento do cliente com relacédo ao seu negocio.

2. Analise das informagdes coletadas:

2.1. Analise do cédigo fonte do site;
2.2. Analise do google analytics.

3. Verificacdo do ranqueamento nos principais sites de busca:

. Técnicas de Design e de Programagao:

. Velocidade do site;

. Url Amigavel;

. Links internos;

. Sistemap e Robots;

. Analise de Title, description e demais metatags;

. Analise do Html, Css, Jquery, Javascript e demais linguagens;
. Layout responsivo e minificados;

. Usabilidade.
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3.2. Textos e conteudos:

3.2.1. Pesquisa de palavras chaves;

3.2.2. Criagao de conteudo institucional, caso ndo exista;
3.2.3. Otimizacao utilizando palavras-chaves;

3.2.4. Title Tag’s;

3.2.5. Definigao das meta s descriptions;

3.2.6. Url amigaveis;

3.2.7. Verificagao de imagens com alt text;

3.2.8. Remogcdo de palavras desnecessarias.

S&o potenciais beneficios da Consultoria:

1. Melhorar o posicionamento em sites de busca através de palavras-chaves relevantes;
2. Aumentar o trafego de visitas no site;

3. Melhorar a conversdo de trafego de busca organica;

4. Otimizar o carregamento do site;

5. Atingir novos consumidores;

6. Melhorar o posicionamento da marca do produto/servigo e sua reputagao online.
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigcdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
Servigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunioes e atividades propostas pelo prestador de
Servigo;

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo
para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no
escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacgdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigagoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em Busca Organica.

Informacgoes

Complementares: OBSERVACOES

1. Solucdo recomendada para o desenvolvimento de acdo de promocao da MPE em datas
comemorativas, como: Carnaval, Pascoa, dia das Maes, dia dos Namorados, dia dos Pais, dias das
Criangas, Natal, Black Friday.

2. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislagdo tributéria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro
de dominio, revisoes, textos, conteido dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e
devem ser previamente autorizadas por ele durante a validacao da proposta de trabalho;

4. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a aprovacio do
cliente;

5. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo
cliente;

6. O atendimento da Consultoria é A DISTANCIA e ocorreréa via telefone ou Skype ou plataforma
digital similar.

7. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderao ser validadas via assinatura digital, aceite eletrénico ou e-mail, em que a empresa
demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnolégico, e
esta devera incluir o comprovante de validagao da empresa demandante nas entregas para o
registro do atendimento.

8. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou
e-mails). No momento da contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnolégico.

A Consultoria objetiva orientar o desenvolvimento de um modelo de comércio que utilize como base
Descrigao Comercial: plataformas eletronicas como: computadores, smartphones, tablets, entre outras, para operagoes de
compra e/ou venda de produtos e/ou servicos, realizadas por meio de ambiente virtual (Internet).

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
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1.1. Briefing: Levantamento de informacoes junto ao cliente de modo a obter informacdes e
instrucdes concisas e objetivas sobre missao ou tarefa a ser executada. As seguintes informacgoes sao
coletadas junto ao cliente nesta etapa: a) Informacdes sobre a empresa; b) Informagdes sobre o
mercado da empresa; c¢) Informacgdes sobre os produtos/servicos da empresa; d) Informacgdes sobre os
clientes (personas); e) Expectativas. Observacgdo: Esta evidéncia equivale a 10% do pagamento ao
Prestador de Servigo Tecnoldgico.
1.2. Audio ou Video gravado junto ao Cliente. Devera conter o seguinte roteiro: o cliente deveré
confirmar ser o responsavel legal da empresa ou proprietario, informando o seu nome completo, seu
CPF, CNPJ e razdo social. Observacao: Excepcionalmente, caso o Cliente se omita em validar tais
informacoes, a Prestadora de Servigo Tecnoldgico (PST) devera apresentar, em substituicdo a
evidéncia, uma Justificativa de 01 (uma) lauda, assinada pela PST.
1.3. Relatdrio Técnico contemplando o seguinte conteido minimo: a) Capa; b) Situagdo verificada na
Empresa; ¢) Objetivo(s) da Consultoria; d) Metodologia; e) Relatdrio de pesquisa e estudo de
ENTREGA 1  posicionamento (lista de benchmarking e oportunidades), com a analise competitiva dos concorrentes 100,00
e do posicionamento do site (deve ser utilizada uma aba anénima, ja que uma janela normal pode
tendenciar o resultado); f) Relatdrio de palavras-chaves, demonstrando para o cliente quais foram os
critérios utilizados para a escolha das palavras-chave e quais as plataformas de busca utilizadas na
construcdo do planejamento; g) Analise de Custo por Clique (CPC) ou Custo por Clique Otimizado
(ECPC) para dimensionar a palavra-chave frente a possiveis impulsionamentos; h) Analise de
performance de indicadores (K.P.I); i) Estratégias de contetido e de monitoramento para melhorar a
performance do site nos proximos 02 (dois) meses; j) Posts publicados para SEO off-page.
Observacdo: esta evidéncia equivale a 90% do pagamento ao Prestador de Servigo Tecnolégico.
1.4. Print de tela com manifestagao/indicacdo de aceite do cliente quanto ao resultado da consultoria
desenvolvida pelo Prestador de Servigo Tecnoldgico. Com este aceite o cliente estara declarando que
concorda com a entrega apresentada, encerrando-se assim a consultoria. Este print sera apresentado
como evidéncia de declaragdo parcial.
Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta de
UGEP-00038-2020  acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto NAO Sim ou Nao
podera ser contratado.



