—— ieo Braaiiedro de Apoio bs . 4 . Emitido em:
SEBRAE ez Ficha Técnica do Produto 20052024 8.3
IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: [ [S] Otimizacao de Processos com Conectividade (IoT)

APLICACAO DO PRODUTO

01 presencial na Contratada (Fornecedor),

g:anrtlﬁad(i’g:senciais- 3 gzszﬂ:g:? Cuantidauel 02 presenciais na Contratante (Cliente) e
CODLEOS : : 02 remotos (online).
Publico Alve: ME - Microempresa

Porte: Produtor Rural, Microempreendedor Individual, Microempresa, Empresa de Pequeno Porte.

Complemento Publico

Alvo: Setor: Industria.

Segmento: Diversos.
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OBJETIVO

A Consultoria de Controle e Melhoria de Processos com Conectividade (loT), objetiva realizar, a partir de
sensoriamento inteligente, a supervisao de maquinas e equipamentos da empresa com capacidade de gerar alertas,
alarmes, relatérios e histéricos do processo produtivo, tornando possivel, por exemplo, o0 monitoramento em tempo real
da qualidade, produgao, gestao de falhas, disponibilidade dos equipamentos e consumo energético.

A solugao funciona de forma paralela e independente do sistema produtivo supervisionado, podendo trabalhar de
maneira versatil em diversos ambientes.

Serao definidos, instalados e configurados dispositivos IoT (solugao de hardware e software) de acordo com as
necessidades identificadas junto a empresa para cada processo.

0(s) sensor(es) ser(dao) componentes da consultoria e terdo manutencdo oferecida pelo Prestador de Servico Tecnoldgico
enquanto durar a vigéncia do contrato.

Nota 01: A Consultoria restringe-se ao atendimento de 01 (um) processo por contratacdo. E essencial que o Cliente
informe, no ato da contratacao, o processo objeto da Consultoria e qual parametro deseja obter naquele determinado
processo. A compatibilidade entre a solugao e o processo a ser monitorado sera avaliado durante a Etapa 01
e, em caso de nao aceite, ocorrera o encerramento do contrato, sendo pago o valor do servico ja prestado
na Etapa 01;

Nota 02: Cada consultoria é limitada ao maximo de 03 (trés) sensores e cada dispositivo deve estar no maximo a 80
(oitenta) metros (comprimento do cabo usado por sensor) do controlador para os processos de automacao;

Nota 03: E essencial, para inicio de turma, a formac&o de grupos com no minimo 06 (seis) empresas de uma mesma
localidade, podendo estas serem de diferentes segmentos. O grupo maximo de empresas deve ser de até 10 (dez) por
atendimento;

Nota 04: Na Etapa 01, havera um treinamento coletivo, onde todas as empresas devem deslocar seus representantes
para a empresa CONTRATADA. As Etapas 02 e 03 serao desenvolvidas de forma individual, em cada empresa, para
desenvolvimento e aplicacao da solucdo de supervisao inteligente;

Nota 05: A contratacdo do servico por cada empresa serd individualizada;
Nota 06: O servico podera gerar indicadores de producao para monitoramento em tempo real como:

a) Overall Equipment Effectiveness (OEE) maquina/ processo/ linha;
b) Contagem da Producao (por turno, por colaborador, pecas, rejeitos);
c) Registro de parada de Maquina;

d) Monitorar estoque de Matéria-Prima;

e) Custo estimado da energia;

f)  Custo com bandeiras tarifarias;

g) Multas por ultrapassagem de demanda;

h) Excedentes de reativos;

i) Consumo;

j)  Demanda;

k) Qualidade de energia.

Nota 07: Para contratagao relacionada ao sensoriamento para eficiéncia energética, sera considerada a utilizagao de
um analisador de energia em um equipamento da contratante e 3 (trés) sensores de medigao por quadro de energia da
contratante.

Nota 08: O encontro presencial na contratada podera ser redefinido em comum acordo entre as partes: fornecedor e
cliente.

EXEMPLO DE APLICACAO DA CONSULTORIA

-Setor: Industria;

-Segmento: Panificagdo;

-Processo: Utilizacdo do forno para producdo de paes;

- Objetivo: Reducdo de custos com o uso do forno;

Indicadores passiveis de analise: Temperatura; consumo energético; tempo de uso; velocidade de rotacdo de
motores.
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Descricao dos Servicos:

DESCRICAO DOS SERVICOS

Sao Etapas da Consultoria, distribuidas em 01 encontro presencial na Contratada (Fornecedor), 02 encontros
presenciais na Contratante (Cliente) e 02 encontros remotos (online).

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reuniao de abertura, em grupo, junto aos clientes, para nivelamento do escopo do trabalho e validagao do
planejamento de execugdo dos servigos, composto de cronograma resumido com os principais eventos, agendas de
reunioes e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da prestadora de
servigo tecnologico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes como forma de obter informagées
necessarias para fundamentar a entrega proposta;

Fundamentacgdo, apresentagao e demonstracao de tecnologias habilitadoras para supervisao de maquinas e
equipamentos baseadas em competéncia de Internet das Coisas (IoT) por meio de praticas expositivas para identificacao
dos beneficios associados a aplicagdo de tecnologias habilitadoras da manufatura avancada;

- Nesta fase sera realizada a visita "marco zero" em cada empresa Contratante para validagao do processo em que sera
aplicada a solucdo de Controle e Melhoria de Processos com Conectividade (IoT).

ENTREGA DA ETAPA 01:

Documento contendo:

a) Os responsaveis pelo acompanhamento do servico;

b) O escopo do servico com a respectiva validacdo do processo em que sera aplicada a solucdo de Controle e Melhoria de
Processos com Conectividade (loT);

c) O Plano de Agao com o Cronograma das atividades;

d) Lista de Presenca da participacao do Evento de alinhamento;

e) Outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | MAPEAMENTO E SETUP

Diagndstico da empresa e do seu processo de modo a analisar uma solucao para a conectividade, observando-se os
seguintes aspectos, guando aplicaveis:

- Levantamento informacional e geragao de varidveis;

- Identificacdo de entradas, saidas, clientes e fornecedores do processo piloto;
- Observagao de campo;

. Coleta e analise de documentos existentes (evidéncias);

- Validagao da analise critica com a Empresa demandante;

- Aprovacdo da andlise pela Empresa;

. Andlise de Demanda;

- Andlise de Consumo;

. Anélise da Tarifacao atual;

. Estrutura Tarifaria.

ENTREGA DA ETAPA 02:

Relatério Técnico, assinado pela empresa demandante, contendo:
a) Diagndstico e analise critica da escolha do processo piloto;

b) Levantamento e alinhamento de indicadores;

c) Lista de varidveis e mapeamento de equipamentos necessarios.

ETAPA 03 | COLETA DE DADOS E APRESENTACAO DE RESULTADOS

Comissionamento de um dispositivo para aquisigdo dos dados via sensoriamento, com base no diagndstico e nas
analises realizadas nas etapas anteriores;

Organizacgao e definicao da instalagao e configuragao dos dispositivos para a coleta de dados e conectividade;

Configuracgdo dos dispositivos IoT (hardware) de acordo com o processo da empresa. Parametrizacao dos dados de
acordo com a métricas estabelecidas anteriormente;

Implementacao do sistema supervisério com suas funcionalidades de visualizacdo e geracao de alertas, alarmes,
relatérios e histéricos.

ENTREGA DA ETAPA 03: Relatério Técnico contendo todas as informacdes sobre o(s) processo(s) conectado(s) e a
analise/interpretacdo dos dados coletados e comissionados para utilizacao.

ENTREGA FINAL: Declaracao de Conclusao de Servico, conforme modelo Sebrae, ou documento similar aplicavel
aprovado previamente pelo SEBRAE/BA.

PRAZ0O MAXIMO PARA EXECUCAO DA CONSULTORIA: 120 DIAS CORRIDOS.




Emitido em:

SEBRAE iz Ficha Tecnica do Produto 20/05/2024 8:34

Conteudo programatico:
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BENEFiCIOS

Sao potenciais beneficios da Consultoria:

1 Melhoria da eficiéncia dos processos da empresa;

2 Maior controle e monitoramento do processo produtivo;

3 Melhoria da produtividade do processo produtivo;

4. Reducao de custos;

5. Analise critica dos processos ja existentes;

6. Insercao da empresa nos conceitos da Industria 4.0;

7 Melhor visualizacao do processo produtivo para tomadas de decisao;

8 Planejamento da Conectividade entre dispositivos da empresa;

9. Visibilidade e transparéncia dos dados do campo;

10. Aumento da disponibilidade dos dados;

11. Planejamento e melhor uso dos recursos;

12. Implantacao de Processos e Tecnologias de baixo custo que viabilizem resultados reais.
13. Formar Agente de Gestao Energética;

14. Aumentar a produtividade e a competitividade da Empresa Demandante;
15. Estudar e analisar o perfil energético da Empresa Demandante;

16. Fomentar o uso de energias renovaveis;

17. Melhoria da eficiéncia energética elétrica nos processos da empresa.

EQUIPAMENTOS COMPONENTES (SENSORES) - PREMISSAS E GARANTIA

1. Caso se verifique a necessidade de assisténcia de suporte técnico, o suporte técnico iniciarad na abertura do
chamado, por telefone ou por e-mail e a visita técnica de manutencao se iniciard em até 15 (quinze) dias Uteis, apos a
solicitagao. A manutengao s6 ocorrera durante a vigéncia do contrato;

2. Em caso de dano causado pelo Cliente ou roubo, a Prestadora de Servico Tecnoldgico terd o direito de cobrar o
ressarcimento correspondente ao aparelho, equipamento e/ou material que venha a ser trocado.

3. Em caso de necessidade de visita técnica de campo adicional a ser realizada pela equipe da Prestadora de Servico
Tecnoldgico e, constatado que o Cliente foi responsavel pelo problema em questao, serd cobrado ao Cliente o valor
referente a visita técnica;

4.  Os valores referenciados no item acima NAO s&o subsidiados pelo Programa SEBRAETEC, sendo de
responsabilidade exclusiva do Cliente;

Se for necessaria uma substituicdo por problemas no(s) equipamento(s) que NAO sejam de responsabilidade do Cliente,
a responsabilidade de troca é da Prestadora de Servigo Tecnoldgico, sem 6nus ao Cliente;
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigcdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo prestador de servico;

4. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao prestador de servico para o
desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se previsto no escopo do trabalho;
6. Avaliar o servico prestado;

7. Disponibilizar rede wireless ou cabeada com acesso a internet na area produtiva para a conectividade da solucéo a
ser implementada;

8. Disponibilizar um computador com requisitos minimos: 2GB de meméria RAM, espaco de disco de 10G e sistema
operacional Windows XP ou Ubuntu

9. 16.06 (ou mais recente). Para o funcionamento do sistema de supervisao e visualizacao da solugao;

10. Custos com infraestrutura para alimentacao elétrica ou fixacao dos dispositivos serao de responsabilidade do Cliente;
11. Todos os deslocamentos da equipe Demandante serao de reponsabilidade da mesma.

12. Em caso de furto, roubo ou danos aos equipamentos, a empresa Demandante devera arcar tais custos junto a
empresa Prestadora de Servico Tecnoldgico.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

. Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;
. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa;
. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e atividades, sendo
ecessario validar com a Empresa Demandante;
Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

~ . Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec;
Informacoes

A especificacdo de eventuais dispositivos (hardware) de conectividade ficard a cargo da Prestadora de Servico;
Complementares:

1
2
3
n
4
5
6
7. Todos os deslocamentos da equipe Contratada serao de reponsabilidade da Prestadora de Servico Tecnoldgico.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em sensoriamento, com dominio de tecnologias pilares da
indUstria 4.0; de preferéncia Engenheiros e técnicos de areas relacionadas.

OBSERVACOES

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais,
conforme legislacdo tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de dominio,
revisoes, textos, conteddo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser previamente
autorizadas por ele durante a validagdo da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcéo & aprovacao do cliente;

4. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo cliente.

5. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas poderdo ser
validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o aceite e
encaminhar para a prestadora de servico tecnolégico, e esta devera incluir o comprovante de validacdo da empresa
demandante nas entregas para o registro do atendimento.

6. Naimpossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela poderd ser aplicada de forma remota
(ferramentas de videoconferéncia, ligacoes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do servico ou a integralidade dele, quando
aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01
entre a empresa demandante e a prestadora de servigo tecnoldgico.

ULTIMA ATUALIZACAO: 08/11/2023.

A Consultoria de Controle e Melhoria de Processos com Conectividade (IoT), objetiva realizar, a partir de sensoriamento
inteligente, a supervisdo de maquinas e equipamentos da empresa com capacidade de gerar alertas, alarmes, relatorios
e historicos do processo produtivo, tornando possivel o0 monitoramento em tempo real da qualidade, producao, gestao de
falhas e disponibilidade dos equipamentos.

Descrigao Comercial:

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
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1.1. Documento contendo:
a) Os responsaveis da empresa demandante (cliente) pelo acompanhamento do servico;
b) O escopo do servigo com a respectiva validagao do processo em que sera aplicada a solugdo de
ENTREGA 1  Controle e Melhoria de Processos com Conectividade (IoT); 10,00
¢) O Plano de Ac¢do com o Cronograma das atividades;
d) Lista de Presenca da participacdo do Evento de alinhamento;
e) Outros aspectos acordados entre as partes, assinados pela Empresa Demandante.

2.1. Relatorio Técnico, assinado pela empresa demandante, contendo: a) Diagndstico e andlise critica
ENTREGA 2 da escolha do processo piloto; b) Levantamento e alinhamento de indicadores; c) Lista de variaveis e 40,00
mapeamento de equipamentos necessarios.

3.1. Relatério Técnico contendo todas as informagoes sobre o(s) processo(s) conectado(s) e a
analise/interpretacao dos dados coletados e comissionados para utilizagdo. 3.2 Declaragao de

ENTREGA 3  Conclusdo de Servigo, conforme modelo Sebrae, ou documento similar aplicavel aprovado 50,00
previamente pelo SEBRAE/BA.
Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

01. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetdo da Ficha Técnica do Produto e esta de
UGEP-2022-0046  acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto NAO Sim ou Nao
poderé ser contratado.

UGEP-2022-0072  02. A empresa possui produtos diferentes sendo fabricados ao mesmo tempo em unica linha? Sim ou Nao
UGEP-2022-0073  03. A contagem da producao é realizada por produto ou por ordem de producao? Contagem

04. Como o cliente classifica o nivel de automacao do equipamento (de 1 a 5, sendo 1 pouca

UGEP-2022-0074 automacdo e 5, totalmente automatizada)? Nivel

UGEP-2022-0075  05. A empresa possui Manufatura Discreta (contagem de pecas/unidades/caixas) ? Sim ou Nao
UGEP-2022-0076  06. A empresa possui os seus processos mapeados e descritos sob a forma de documento? Sim ou Nao
UGEP-2022-0077  07. A empresa utiliza indicadores para acompanhar os seus processos? Sim ou Nao

UGEP-2022-0078  08. O cliente ja possui equipamentos que possuam sistema de supervisao? Sim ou Nao



