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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Implantagdo do Cédigo de Barra

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de

Encontros 0 Observacao Quantidade de Encontros: Atendimento a distancia (virtual).
Presenciais:

Publico Alvo: ME - Microempresa

Portes atendidos:

- Microempresa;

- Microempreendedor Individual;
- Empresa de Pequeno Porte;

- Produtor Rural;

- Artesao.

Setores atendidos:

- Comércio;

- Servigos;

- Agronegdcio;
Complemento - Indtstria;
Publico Alvo: - Economia Criativa.

Segmentos atendidos:
- Qualquer segmento.

Exemplos:

- Empresas que disponibilizem os produtos em prateleiras e estoque, a exemplo do comércio varejista,
comeércio de materiais de construgao e fabricantes de tintas;

- Laboratorios em que se processe uma alta quantidade de dados de pacientes (exemplos: tubos de ensaio
contendo sangue de pacientes) ou insumos médicos;

- Farmacias;

- Produtores rurais.

OBJETIVO

Proporcionar as empresas a implantacao de cédigos de barras em embalagens principais e secundarias,
possibilitando automagao e controle dos processos de produgao, vendas, gestao de estoques, controles de
inventarios, logistica e transporte de produtos, atendimento a praticas comerciais vigentes, tendo como
objetivo a reducdo de custos operacionais, confiabilidade de processos, aumento de competitividade e
adequagao ao mercado consumidor.

A consultoria em Cddigo de Barras auxilia 0 empresario no registro, entendimento e geracdo dos cddigos de
barra junto ao GS1. O Sistema GS1 é uma proposta de padronizacdo multissetorial e global de processos
para gestdo eficiente das cadeias de suprimentos. E um conjunto de padrdes utilizados em mais de 150
Objetivo: paises, por milhoes de empresas, em dezenas de setores da industria.
Nota 01: O atendimento da Consultoria é A DISTANCIA e ocorrerd via telefone ou Skype ou plataforma
digital similar.

Nota 02: E imprescindivel que o cliente se associe sistema GS1 Brasil (valores podem ser acessados por
meio do link https://www.gs1br.org/filiacao-online/tabela-de-valores ), para que ele mesmo possa atualizar
seus codigos futuramente. Os custos com a associagdo ndo sao contemplados pelo SEBRAETEC. Caso o
cliente se recusea associar-se ao GS1, a consultoria deve ser encerrada.

Nota 03: No caso do Produtor Rural, é obrigatorio que ele disponha de Inscrigdo Estadual (SINTEGRA), ou
Carteira de Produtor Rural, ou CNP] como MEI/ ME /EPP. A GS1 nao aceita, para cadastro como Produtor
Rural, apenas NIRF ou DAP.
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DESCRICAO DOS SERVICOS

Sdo Etapas da Consultoria:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho e validacao do
planejamento de execugao dos servicos, composto de cronograma resumido com os principais eventos,
agendas de reunioes e definigdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e
da prestadora de servigo tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes como
forma de obter informagoes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ETAPA 02 | AVALIACAO PARA IMPIANTAR CODIGO DE BARRA

Para maior otimizagao das horas de consultoria é desejavel que o empresario disponibilize pessoas com
perfis de lideranca e envolvidas no processo visando acompanhar o consultor durante os trabalhos,
facilitando rapidez no acesso a informacdes.

Diagnostico e avaliagao dos seguintes aspectos da empresa, quando aplicaveis:

* Listar todos os produtos que devem ter codigos de barras gerados;

* Avaliar a tecnologia existente na empresa para operagao de leitura de cddigos de barras, CASO
APLICAVEL;

* Avaliar a lista de produtos e quais os tipos de codigos de barras mais indicados para cada categoria de
produto.

ETAPA 03 | CONSULTORIA DE IMPIANTACAO DE CODIGO DE BARRAS

Com base no(s) diagndstico(s) realizado(s) na etapa anterior, deve-se organizar as informagoes e orientar a
empresa para o processo de implantagao de cddigo de barras, como recomendado:

» Com base nas caracteristicas dos cddigos a serem criados e propostos, verificar se ha necessidade de
adaptacao de tecnologia;

* Criar, no sistema GS1 Brasil, os cédigos identificados;

* Acessar sistema para criagdo dos codigos identificados. O Cliente deve estar atento que o acesso ao
sistema GS1 Brasil, ndo é gratuito, necessitando de pagamento de anuidade para utilizacdo dos servigos. E
imprescindivel que o cliente se associe (média de R$ 350,00 por ano), para que ele mesmo possa atualizar
seus codigos futuramente. Observagao: Os custos com a associagao nao sao contemplados pelo
SEBRAETEC;

* Realizar reunido de fechamento com o empreséario e grupo de pessoas envolvidas durante a elaboragao do
trabalho, através da apresentagdo de relatorio final.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Sao exemplos de produtos passiveis de atendimento pela solugao:

* Produtos com restricdo de espaco na embalagem, como cosméticos,componentes eletronicos,
ferragens, joias, ndo sdo recomendados codigos EAN-13, face ao tamanho da impressdo, sendo mais
indicados os codigos GS1 Databar.

* Produtos pereciveis como frutas, verduras e legumes e o de itens de pesos variaveis (carne, aves, peixes,
padaria, embutidos, frios), por exemplo, também serdo muito beneficiados com utilizagdo do GS1 Data Bar,
pois sdo capazes de carregar mais informacgoes do que o cddigo de barras EAN/UPC. O produtor podera ter
seus produtos identificados desde a origem, o lote, a validade etc. Na operacdo de caixa pode-se ter o
controle da data de validade de produtos pereciveis e evitar a venda ao consumidor caso ainda ndo tenham
sido recolhidos da gondola do supermercado.

* Produtos que demandam a necessidade de rastreabilidade, como identificacdo de unidades logisticas e
caracteristicas associadas a estes, sdo mais adequados a aplicacdo de G128. Este cddigo permite incluir
informagoes adicionais, como o nimero de lote, data de validade, embalagem, fabricagdo e informagdes
logisticas, dimensdes, quantidades, etc. Isso gera um aumento significativo de informacoes automatizadas
disponiveis para as empresas. Garante a rastreabilidade e a visibilidade do produto em toda a cadeia de
abastecimento.

No link abaixo encontram-se de forma detalhada a descrigdo de caracteristicas, aplicabilidade dos varios
codigos disponiveis, como ITF-14, GS1 DataMatrix e GS1 QR Code:
https://www.gs1br.org/codigos-e-padroes/codigo-de-barras/Paginas/default.aspx
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BENEFICIOS

Dentre os potenciais beneficios resultantes da Consultoria, tem-se:

a) Adequagdo dos produtos as exigéncias do mercado;

b) Automacao de processos produtivos (logistica, vendas; controles de inventarios, contébeis, transporte e
expedicao de produtos, etc);

Beneficios: c¢) Confiabilidade de rotinas, possibilitando inclusao de diversas informacoes referentes a todas as cadeias
dos processos aos quais o produto estara exposto;
d) Rapidez na execucao de rotinas operacionais;
e) Padronizacdo de processos. Padrao utilizado em mais de 150 paises;
f) Aumento da competitividade;
g) Conquista de novos mercados.
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE
1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento;
2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de servico;
3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo prestador de servigo;
4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo para o
desenvolvimento do trabalho;
5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no escopo do
trabalho;
6. Pagar qualquer tipo de encargo necessario para a criacdo dos codigos de barra, incluindo as taxas do
sistema de criagdo de codigos;
7. Avaliar o servico prestado.
RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO
1. Realizar reuniao para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
2. Analisar a demanda e as informacoes fornecidas pela empresa;
3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;
4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;
5. Cumprir com as obrigacoes previstas no Regulamento do Sebraetec.
e es: OUSERVACOES
’ 1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislagdo tributéria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;
2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisdes, textos, contetudo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacao da proposta de trabalho;
3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo a aprovacéo do cliente;
4. O prestador de servico nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo cliente;
5. Codigos de barras sao utilizados para representar uma numeragao (identificacdo) atribuida a produtos,
unidades logisticas, localizagoes, ativos fixos e retornaveis, documentos, contéineres, cargas e Servigos;
6. O atendimento da Consultoria é A DISTANCIA e ocorrera via telefone ou Skype ou plataforma digital
similar;
7. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas poderao
ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante devera
manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir o
comprovante de validacao da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento;
8. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de forma
remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagées telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No
momento da contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do servigo ou a
integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o alinhamento do formato do
atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a prestadora de servigo tecnoldgico.
"Adequacao dos produtos as exigéncias do mercado;Automacao de processos produtivos (logistica, vendas;
Descricio contyo}gs de inyentél:ios, coptébeis,‘ transporNte e expedicao de produtos, et.c) ;Confiabilidade de rotin_as,
Comercial: possibilitando inclusao de diversas informacoes referentes a todas as cadeias dos processos aos quais o

produto estarad exposto.Rapidez na execugao de rotinas operacionais;. Padronizagao de processos. Padrao
utilizado em mais de 150 paises;. Aumento da competitividade;. Conquista de novos mercados."

ENTREGAS DO PRODUTO
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ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

1.1. Relatdrio Técnico de Diagnostico. O Relatdrio deve conter o seguinte contetido minimo: Capa;
ENTREGA 1 Situacdo verificada na Empresa; Objetivo(s) da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) 30,00
e/ou Alcancado(s) pela Consultoria; Plano de Agao e Cronograma Proposto.

2.1. Relatério Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados

obtidos, contendo imprescindivelmente a andlise de necessidade de adaptacdo de tecnologia,

oportunidades de melhoria, plano contendo agoes a serem executadas, recomendacdes e conclusoes.
ENTREGA 2  Deve indicar os ajustes necessarios para o controle dos itens e para a implantagao e uso do codigo de 70,00

barra, instrugdes basicas para a solicitagdao do codigo, instrugoes para cadastro e orientagao sobre

organizagao e impressédo dos codigos.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO poderé ser contratado.

01. UGEP-00005-2019  01. Em que setor(es) a empresa melhor se enquadra? Setor
02. UGEP-00006-2019  02. Em que segmento(s) a empresa melhor se enquadra? Segmento
03. UAIT-00291-2017 03. A empresa dispde de leitor de cddigos de barras? Sim ou Nao

04. O cliente é filiado a GS1 Brasil? Caso o cliente se recuse a associar-se ao GS1, a

04. UAIT-00353-2017 1 cultoria nio podera ser realizada. it ul ety
05. UAIT-00354-2017 05. O cliente fabrica os seus proprios produtos? Sim ou Nao
06. UAIT-00355-2017 06. Qual a quantidade de codigos de barra que o cliente deseja implementar? Sim ou Nao
07. UAIT-00356-2017 07. A empresa dispde de um estoque organizado? Sim ou Nao
08. UAIT-00357-2017 08. Os produtos da empresa sdo dispostos em gondolas? Sim ou Nao
09. UAIT-00358-2017 09. A empresa dispde de um sistema de controle de seus produtos? Sim ou Nao

10. UAIT-00290-2017 10. O(s) produto(s) do cliente ja possuem o codigo de barras? Sim ou Nao



