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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Formatacao de Franquia

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de Encontros

P .. 2 Observacao Quantidade de Encontros: 02 (duas) visitas presenciais.
resenciais:

Publico Alvo: ME - Microempresa

Complemento Publico

Alvo: Setor: Agronegodcio, Comércio, Industria, Servigos.

OBJETIVO:

Consultoria de estruturagdo da empresa franqueadora, visando a adequagédo do negdcio, conforme estabelecido pela LEI N
13.966, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2019, e pelas praticas do mercado de franquia.

Nota 01: Para que seja possivel a adogao do sistema de franquia pelas empresas demandantes, ¢ essencial a formatagao do
negocio dentro dos requisitos estabelecidos pela Lei de Franquias n° 13.966, e para tanto, devera ser feita uma avaliagao do
estagio atual da empresa para adequacgao do negocio a lei de franchising e as praticas de mercado.

Nota 02: Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de forma remota
(ferramentas de videoconferéncia, ligagoes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da contratagao a
empresa demandante devera ser comunicada que parte do servigo ou a integralidade dele, quando aplicével, aconteceréa de forma
remota. Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnoldgico.

DESCRICAO DOS SERVICOS

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho e validacdo do planejamento de execugao
dos servigos, composto de cronograma resumido com os principais eventos, agendas de reunioes, definigdo dos responsaveis pelo
acompanhamento dos servigos por parte da demandante e da prestadora de servigo tecnolégico.

ENTREGA ETAPA 01:

Documento contendo os responsaveis pela prestagdo do servigo, o escopo do servico, o plano de agdo com o cronograma das
Objetivo: atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela empresa demandante.

ETAPA 02 | CONSULTORIA PARA FORMATACAO DO SISTEMA DE FRANQUIA

Consultoria para a adequagao do negécio, conforme estabelecido pela Lei de Franquia n° 13.966, de 26 de dezembro de 2019 e
as praticas do mercado de franquia, para a adogao do sistema de franquia pelas Demandantes, observando os seguintes aspectos,
quando aplicaveis:

2.1 Avaliacgao Estratégica do Negocio

Entender o estagio em que se encontra o negécio da Demandante, analisando desde o conceito, linhas de produtos e/ou servigos,
publico-alvo, situagao da marca e do conceito arquitetonico, se software de gestao atual atende as necessidades de uma rede, os
resultados financeiros da unidade piloto, entre outros especificos de cada segmento de negdcio. Aplicar analise de SWOT e
Busines Model Canvas para finalizar a avaliagdo estratégica;

2.2 Avaliacao do perfil do franqueador
Realizar avaliagao individual dos sdcios e/ou gestores, buscando entender se possuem caracteristicas desejaveis ao modelo de
franquia e se estédo aptos a transferir o conhecimento do negécio, se possuem estrutura para isso e vocagéo;

2.3 Analise da Concorréncia
Realizar uma anélise do mercado de franquias no segmento do negécio da demandante do ponto de vista de competitividade e
perspectivas de expansao.

2.4 Analise dos Canais de Distribuicao
Abordar aspectos como controle, cobertura e custo;

2.5 Defini¢ao dos Modelos de Franquias que serao adotados
Definir o(s) modelo(s) da(s) unidade(s) franqueadas a serem adotados pela demandante (Franqueadora) e ofertadas ao mercado,
com o0s investimentos e estruturas necessérias (apds a Andlise de Viabilidade Financeira);

CONTINUA...
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CONTINUACAO DA DESCRICAO DE SERVICOS

2.6 Analise de Viabilidade Financeira e definicao das Taxas do Sistema de Franquia

Realizar o estudo de viabilidade do projeto de franquia, com proje¢ao dos ganhos para o franqueado e para o franqueador,
verificando sua atratividade em relagéo aos outros negdcios disponiveis no mercado. Elaborar estudo do ROI. Elaborar e analisar
o demonstrativo de fluxo de caixa;

2.7 Planejamento da Expansao da Rede de Franquias
Desenvolver um Plano de Expansao com projegoes dos resultados da Franqueadora para diferentes cenarios, com vistas a
estruturacdo da empresa.

2.8 Plano de Acao
Devera ser desenvolvido um plano de agao com as atividades necessarias para a implantagdo do projeto.

ENTREGA DA ETAPA 02:

PLANO DE NEGOCIO contendo no minimo, mas nao se limitando a:

* Objetivo do projeto;
» Anélise do cenario externo;
* Mercado de franquias no Brasil;
* Anélise da concorréncia;
* Descrigao do negdcio contemplando: historia, missao, valores, visao e conceitos do negdcio;
* Modelos de Franquias a serem ofertados com todas informagdes necessarias para a criagdo e expansao da rede como:
a. Publico-alvo;
b. Proposta de valor (com claro diferencial do produto/servigo ofertado);
c. Linha de produtos e/ou servigos;
d. Canais de distribuigdo;
e. Estratégia de relacionamento com os clientes;
f. Recursos principais do negécio;
g. Fornecedores / Parceiros;
h. Investimento necessarios e estimativas de retorno;
i. Taxas do Sistema de Franquia;
j- Projegoes financeiras;
* Empresa Franqueadora:
a. Conceito da franquia;
b. Perfil do franqueado;
c. Suporte oferecido pela franqueadora;
d. Projecodes financeiras;
* Plano de Expansdo contemplando a estratégia, regido e investimentos;
* Plano de Agao para a implantagdo da Rede de Franquia;
* Demais informagées necessarias para a elaboragao dos documentos juridicos necessarios para o atendimento aos requisitos da
Lei de Franquia n® 13.966/19.

ETAPA 03 | DOCUMENTOS JURIDICOS

Leitura e explicacoes sobre a Lei de franquias, com abordagem das obrigagdes legais e deveres do franqueador;

Elaboragéo da Circular de Oferta de Franquia (COF) e da minuta do contrato juridico necessarios para atender a Lei de Franquia
n° 13.966, de 26 de dezembro de 2019 que regulamenta o sistema de franquias brasileiro.

ENTREGA DA ETAPA 03:

¢ Circular de Oferta de Franquia (COF);
* Minuta do contrato de franquia empresarial (franchising).

ETAPA 04 | MANUAIS DO FRANQUEADO

Cada franquia possui o seu conjunto de manuais especificos de acordo com o segmento de negdcio. Para o Sistema de Franquia
da Demandante, deverdo ser elaborados os seguintes manuais:

Manual de Implantagao: Conceito e historia da franquia, nogdes sobre o sistema de franquia, aspectos legais (obrigagées e
direitos do franqueado), papel do franqueado e do franqueador, procedimento de abertura da empresa, escolha de ponto
comercial, procedimentos de montagem da unidade franqueada, estoque inicial, marketing de inauguracao, entre outros
especificos de cada segmento.

Manual de Operagoes: Detalhamentos técnicos, procedimentos operacionais na condugao diaria da franquia, controles,
sistematica de compras (abordagem sobre cotas minimas, conforme nova lei), gestdo financeira da franquia, gestdo de pessoas,
entre outros especificos de cada segmento. Explicagoes sobre indicadores de gestao da franquia.

Manual de Marketing e Atendimento: exposicdao de produtos, passo a passo da venda ou do atendimento, marketing e publicidade
em redes de franquia, gestdo de vendas entre outros especificos de cada segmento.

ENTREGA ETAPA 04:
* Manual de Implantagao;

* Manual de Operagoes;
* Manual de Marketing e Atendimento.

CONTINUA
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CONTINUACAO DA DESCRICAO DE SERVICOS

ETAPA 05 | IMPLANTACAO DA EMPRESA FRANQUEADORA

Consultoria de estruturagao da empresa franqueadora para estabelecer o suporte adequado a rede de franquia, desenvolvendo o
Manual de Procedimentos Técnicos Operacionais da Franquia, que deve conter no minimo:

* Objetivo do manual;

* Historico da empresa;

* Orientacao sobre regularizagdo do CNPJ do franqueador (CNAE especifico de franquias);
« Servigos oferecidos;

» Horario de funcionamento;

* Estrutura funcional (organograma);

* Quantitativo de funcionérios x nimero de unidades da rede;
* Atribuigoes do cargo;

* Perfil do cargo;

* Politica de salérios e beneficios;

* Rotinas de expediente;

¢ Rotinas administrativas;

¢ Procedimentos;

¢ Indicadores de desempenho.

» Ferramentas de prospecgao de franqueados;

* Roteiro de venda de unidades franqueadas.

Manual do Supervisor de Rede da Franqueadora:

* Objetivo do manual;

* Historico da empresa;

* Perfil e atribuicdes do cargo - supervisor de rede;
* Checklist de consultoria de campo;

* Checklist interno - rotinas operacionais;

* Procedimentos para realizacdo do cliente oculto;
* Orientagoes para o supervisor de rede.

ENTREGA DA ETAPA 05:

» Manual de Procedimentos Técnicos Operacionais da Franquia com todas as orientagGes para a abertura e operacdo da empresa
franqueadora;

* Programa de treinamento de franqueado e equipe;

¢ Checklist de consultoria de campo.

BENEFICIOS ESPERADOS:

Entre os potenciais beneficios da Consultoria, na conclusédo dos trabalhos, a empresa demandante deverd estar apta a adotar o
Sistema de Franquia e ampliar a sua atua¢do no mercado.

Resultados esperados para as empresas:

» Aumento de receita - Através da venda de franquias, com recebimento de taxas iniciais de franquias e taxas mensais (Royalties),
bem como, com o incremento de vendas de produtos e/ou servigos através da sua rede de franquias.

* Valorizagdo da Marca - Com o crescimento da rede e aplicagdo das taxas de publicidade, a marca tendera a ficar mais forte e
mais valorizada.

* Redugao de custos - Com a padronizagao, a otimizagdo dos processos.

* Reducdo de gastos - Com a geracao de ganhos de escala de compra.

» Ampliagdo da atuagdo no mercado com estratégias de expanséo e investimentos de terceiros.
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ESTRUTURA E MATERIAIS NECESSARIOS:

Para implantar o Sistema de Franquia na empresa, é necessario o engajamento dos lideres da empresa e a alocagao de tempo e
recursos, principalmente tempo de trabalho das pessoas envolvidas no projeto.

Se necessario o demandante devera:

* Atualizar e registrar a marca;

* Atualizar o conceito arquitetonico (lojas fisicas);

* Atualizar ou criar site;

* Registrar dominio;

* Elaborar o Manual de Aplicacao da Marca;

* Substituir ou adotar um sistema de PDV, ERP e Sistema de Gestdo de Rede;

* Elaborar Manual de Boas praticas e Fichas Técnicas (Operagées no segmento de alimentacao).

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE:

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento; Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das
etapas e as entregas do prestador de servico;

2. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo prestador de servigo.

3. Fornecer informagées técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo para o desenvolvimento do
trabalho;

4. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

5. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO:

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e atividades, sendo necessario
validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO:
Experiéncia comprovada em formatagdo de Sistemas de Franquia em empresas de pequeno porte.

Informacoes
Complementares:

OBSERVACOES:

1. De acordo com a Lei de Franquia n° 13.966, de 26 de dezembro de 2019 (Lei de franquias):

Art. 12 Os contratos de franquia empresarial sao disciplinados por esta lei.

Art. 22 Franquia empresarial € o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de uso de marca ou patente,
associado ao direito de distribuigdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigos e, eventualmente, também ao direito de
uso de tecnologia de implantagdo e administragao de negécio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador,
mediante remuneracao direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

Para que seja possivel a adogao do sistema de franquia pelas empresas demandantes, é essencial a formatagdo do negocio dentro
dos requisitos estabelecidos pela Lei de Franquias n° 8955/94, e para tanto, devera ser feita uma avaliagdo do estagio atual da
empresa para adequagdo do negdcio a lei de franchising e as praticas de mercado.

2. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagao
tributdria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de dominio, registro da
marca, manual de aplicagdo da marca, materiais publicitarios, revisoes, textos, conteudo dinamico, projeto arquitetonico, licengas
de softwares, manuais de boas praticas e fichas técnicas de produtos, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele durante a validagao da proposta de trabalho;

4. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgao a aprovacéo do cliente;

5. O prestador de servigo nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo cliente.

6. Nao faz parte do escopo dos servigos a implantacao da rede de franquias, que ficara a cargo da demandante (franqueadora).

7. O servigo tecnoldgico apresentado nesta ficha técnica podera ser contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa
demandante durante o ano, conforme previsto no Paragrafo unico do Art. 52 do Regulamento do Sebraetec.

8. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas poderdo ser validadas via
assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para a
prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir o comprovante de validagdo da empresa demandante nas entregas para o
registro do atendimento.

9. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de
videoconferéncia, ligagoes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da contratagdo a empresa
demandante devera ser comunicada que parte do servigo ou a integralidade dele, quando aplicével, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a prestadora de
servigo tecnoldgico.

"Aumento de receita - Através da venda de franquias, com recebimento de taxas iniciais de franquias e taxas mensais (Royalties),
bem como, com o incremento de vendas de produtos e/ou servigos através da sua rede de franquias.Valorizagao da Marca - Com o

Descri¢ao Comercial: crescimento da rede e aplicagao das taxas de publicidade, a marca tendera a ficar mais forte e mais valorizada.Redugao de custos
- Com a padronizagao, a otimizacdo dos processos.. Redugao de gastos - Com a geragao de ganhos de escala de compra. .
Ampliacao da atuagdo no mercado com estratégias de expansao e investimentos de terceiros."

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
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1.1 Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do servigo, o escopo do servigo, o plano de
ENTREGA 1  agao com o cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela 5,00
Empresa Demandante.

2.1 PLANO DE NEGOCIO contendo no minimo, mas néo se limitando a: Objetivo do projeto; Analise
do cenario externo; Mercado de franquias no Brasil; Anélise da concorréncia; Descrigdo do negocio
contemplando:historia, missao, valores, visdo e conceitos do negécio; Modelos de Franquias a serem
ofertados com todas informacgOes necessarias para a criagdo e expansao da rede como: Publico-alvo;
Proposta de valor (com claro diferencial do produto/servico ofertado) Linha de produtos e/ou
servigos; Canais de distribuigao; Estratégia de relacionamento com os clientes; Recursos principais
do negacio; Fornecedores / Parceiros; Investimento necessarios e estimativas de retorno; Taxas do
Sistema de Franquia; Projecoes financeiras; Empresa Franqueadora; Conceito da franquia; Perfil do
franqueado; Suporte oferecido pela franqueadora; Projecoes financeiras; Plano de Expansao
contemplando a estratégia, regiao e investimentos; Plano de Agdo para a implantagdo da Rede de
Franquia; Demais informag6es necessarias para a elaboracdo dos documentos juridicos necessarios
para o atendimento aos requisitos da Lei de Franquia n° 13.966/19.

ENTREGA 2 25,00

3.1 Circular de Oferta de Franquia (COF).

TG 3.2 Minuta do contrato de franquia empresarial (franchising).

20,00

4.1 Manual de Implantagao.
ENTREGA 4 4.2 Manual de Operagoes. 20,00
4.3 Manual de Marketing e Atendimento.

5.1 Manual do franqueador com todas as orientagdes para a abertura e operacao da empresa
franqueadora.
ENTREGA 5 5.2 Programa de treinamento de franqueado e equipe. 30,00
5.3 Checklist de consultoria de campo.
Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO poderé ser contratado.

01. UGEP-00075-2019  01. Qual é a atividade ou area de atuacao da empresa? Segmento
02. UGEP-00076-2019  02. Qual é o porte da empresa (micro, pequena, etc.)? Porte

03. O cliente sabe informar por que deseja adotar o Sistema de Franquia? Se sim, informar

U UEBIElea il g campo objetivo/resultado esperado. oz B
04. UGEP-00145-2019  04. Conhece as vantagens de uma rede de franquia? Sim ou Nao
05. UGEP-00146-2019  05. Tem uma marca atualizada, registrada ou ja depositada no INPI? Sim ou Nao
06. UGEP-00147-2019  06. A empresa tem manual de aplicagdo da marca? Sim ou Nao
07. UGEP-00148-2019  07. A empresa ja tem um projeto arquitetonico padronizado e atualizado? Sim ou Nao
08. UGEP-00149-2019 08. O cliente sabe informar quais sdo os produtos / servicos comercializados? Se sim, Sim ou Nio

informar no campo objetivo/resultado esperado.
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09. UGEP-00135-2019

10. UGEP-00137-2019

11. UGEP-00139-2019

12. UGEP-00140-2019

13. UGEP-00141-2019

14. UGEP-00142-2019

09. O cliente sabe informar qual a proposta de valor central da empresa e qual o seu
diferencial de mercado? Se sim, informar no campo objetivo/resultado esperado.

10. A empresa ja teve suas atividades descritas?

11. Tem disponibilidade para se dedicar a descrigao dos processos e qualificacdo de sua
equipe?

12. A empresa tem documentos da qualidade (procedimentos, instrucoes, registros, manual
de boas praticas)?

13. O cliente sabe informar quais fluxogramas devem ser descritos para facilitar o
entendimento dos processos realizados? Se sim, informar no campo objetivo/resultado
esperado.

14. O cliente sabe informar se a empresa ja fez agoes visando a implantagao dos
procedimentos necessarios para a sua melhor operagao? Se sim, informar no campo
objetivo/resultado esperado.
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Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao



