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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo:

B [S] Design de Produto Tridimensional - Artesanato

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de

Encontros Presenciais:

Publico Alvo:

Complemento Publico
Alvo:

Objetivo:

02 (duas) visitas presenciais caso seja
sinalizado como necessidade do cliente na
pergunta dimensionamento.

0 Observagao Quantidade de
Encontros:

ME - Microempresa

Porte: Artesdo, Microempresa, Microempreendedor Individual, Empresa de Pequeno Porte, Produtor Rural.
Setor: Economia Criativa, Agronegdcio, Comércio, Industria, Servigos.
Segmento: Artesanato.

Observacgdo: Demais segmentos podem ser atendidos, desde que correlatos.

OBJETIVO

A Consultoria de Design de Produto é direcionada a concepgéo, criagao e produgdo do design de objetos
tridimensionais, incluindo o Design de produtos intermediarios, finais e artesanais.

A Consultoria objetiva:

* Promover o desenvolvimento sustentavel dos artesaos;

+ Contextualizar o artesanato dentro de alguns critérios mercadolégicos para atrair, informar, conter, proteger,
conservar, armazenar e transportar sua obras de arte;

* Destacar uma imagem nacional que identifique bons produtos e servigos;

* Aumentar as estratégias para conquista de novos mercados;

¢ Valorizar e difundir o patrimoénio cultural e humano marcando a identidade local como uma forma de Marketing.

Nota 01: A demanda podera ser feita para atendimento a até 05 (cinco) designs de produto/contratacao.
NUMERO DE ENCONTROS

A Consultoria contempla 02 (duas) visitas presenciais. Caso se verifique como necessario, é possivel realizar, em
complemento, reunides remotas, por meio de ferramentas de videoconferéncia.
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Descricao dos Servicos:

DESCRICAO DOS SERVICOS

Sao Etapas da Consultoria:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

* Realizar reunido de abertura, para o desenvolvimento do briefing com o cliente, para obter informacoes
detalhadas sobre o produto, as caracteristicas do mercado e do servigo a ser fornecido e para nivelamento do
escopo, demandas e resultados esperados do trabalho;

* Desenvolvimento de briefing (diagndstico detalhado dos produtos produzidos e de sua regido, registrados em um
documento contendo informagdes a respeito do artesao, da materia prima utilizada, recursos e principais
diferenciais da peca);

+ Validacdo do planejamento de execugao dos servigos, composto de cronograma resumido com os principais
eventos, agendas de reunides e definicao dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente
e da prestadora de servigo tecnolégico;

* Levantamento de dados; levantamento dos produtos ja produzidos; informagdes a respeito da matéria prima
utilizada, recursos e principais diferenciais das pecas ja produzidas.

ENTREGA DA ETAPA 01: Relatorio de Visita Técnica Presencial a Empresa com assinatura do Empresério. O
Relatorio deve conter o seguinte conteiido minimo: Capa; Situagao verificada na Empresa; Objetivo(s) da
Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou Alcancado(s) pela Consultoria; Plano de Agao e
Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Observagédo: Caso o Cliente nao permita a realizagdo de registros
fotograficos, esta observagdo deve constar registrada na Evidéncia. Deve conter os responsaveis pelo
acompanhamento dos servicos, o escopo do servigo e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela
Empresa Demandante.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO DO DESIGN DO PRODUTO

Nesta Etapa estao contempladas, quando aplicéveis, as seguintes acgoes:

* Metodologia projetual - briefing;

* Desenvolver metodologia de projeto com foco em artesanato e design;

¢ Aplicar a metodologia de projeto;

* Organizar as premissas que irdo nortear o projeto;

* Detalhamento técnico do produto;

* Definicdo do tipo de embalagem, rétulo ou sacola apropriada para o produto desenvolvido pelo artesao (nao
contempla o design de rétulo ou embalagem);

» Apresentacao da representacao bi e tridimensional das alternativas propostas;

» Manusear dados antropométricos para o projeto;

* Analisar a solugao estrutural do artefato proposto;

* Construir o prototipo do artefato;

* Executar a documentacdo técnica para producdo de um artefato artesanal;

* Artesanato, técnicas, tecnologias, matérias-primas e comunidades artesanais;

* Conceituacgdo do artefato artesanal a ser projetado;

* Geragao de alternativas bi e tridimensionais;

* Vistas ortogonais e perspectiva isométrica;

» Apresentacao das alternativas propostas ao cliente para ajustes e escolha do produto final a ser desenvolvido;
* Validacdo do produto desenhado e do processo de producao, incluindo as especificagdes técnicas (dimensdes,
materiais, cores etc.);

* Elaboragdo da documentacdo técnica do artefato.

ENTREGAS DA ETAPA 02:

» Documentagao técnica do artefato artesanal, contendo: conceituacgdo do artefato artesanal e contetidos para
alimentacdo de pequenas pegas de comunicagdo do proprio produto, como técnicas, tecnologia artesanal utilizada,
matéria prima e etc;

* Relatorio descritivo contendo imagens 3D, vistas e cortes do projeto demandado, impresso e midia digital com o
arquivo 3D aberto e em arquivo do tipo imagem (PDF). O Relatdrio deve apresentar o desenho ou prova de
conceito do produto proposto evidenciado por desenhos com vistas ortogonais e perspectivas isométrica, projetos,
codigos ou esquemas graficos, e demais recursos pertinentes, com detalhamento de seu desenvolvimento,
incluindo memorial descritivo e de céalculo;

» Documentacao técnica do artefato contendo as seguintes analises: a) Usabilidade, forma, qualidade, preco,
trabalhabilidade, etc; b) Pontos fortes e fracos; ¢) Publico alvo; d) Andlise da atividade; e) Analise dos produtos
concorrentes (na feira); f) Andlise de produtos similares (lojas, sites,...).

ENTREGA FINAL: Declaracao de Conclusao de Servico, conforme modelo Sebrae, ou documento similar
aplicavel aprovado previamente pelo SEBRAE/BA.

PRAZO MAXIMO PARA EXECUCAO DO SERVICO: 90 DIAS CORRIDOS.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

A conceituacdo e o desenvolvimento de produtos contemplados pela Consultoria deve levar em consideragdo os
seguintes aspectos:

* As relagOes entre o artesanato e o design;

* As relagdes com as comunidades de artesaos;

* As matérias-primas existentes;

* As tecnologias;

* Os processos;

* A produgao;

* A circulagao;

* O ciclo de vida dos produtos;

¢ A identidade da cadeia produtiva artesanal e dos consumidores;
* A comunicagao visual dos produtos e o mercado.

BENEFIiCIOS

Sao potenciais beneficios da Consultoria:

* Impacto direto na imagem transmitida ao consumidor final e seu relacionamento com a empresa;

* Reducao dos prazos e custos para desenvolver conceitos e modelos de produtos para tangibilizar ideias;

* Visualizacao do produto para o cliente desde a fase inicial;

* Aumento da competitividade da empresa com produtos bem elaborados e de maior valor agregado;

* Diferenciacdao no mercado;

* Fortalecimento da identidade do produto artesanal;

* Maior visibilidade da empresa no mercado;

* Aumento da rentabilidade da empresa;

* Melhoria da eficiéncia do processo de produgao (com essa aplicagdo do Design sera possivel mensurar melhor a
producdo de cada criagao, para melhorar a visualizagao de projecoes de vendas);

* Diversidade (melhoria da visao espacial e das possibilidades de expansao do mix de produtos);

* Materiais (permite catalogar melhor todos os materiais utilizados na criacdo das pecas);

* Qualidade (com todos os processos catalogados, sera possivel manipular a qualidade da pega na sua totalidade);
* Inovagao;

* Valor agregado percebido pelos consumidores;

* Atendimento (quanto mais informagoes do produto, melhor sera o atendimento no ato da comercializagdo dele,
seja em feiras especificas ou comercio eletronico);

* Precos (a definigdo do preco sera o resultado de todo controle e detalhamento supracitado).
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Detalhar a demanda no momento do atendimento pelo Gestor do SEBRAE. E necessério que a Empresa
Demandante tenha algum conhecimento sobre sua necessidade e objetivos, incluindo no minimo o seguinte:
- Os resultados esperados do trabalho de design;

- As caracteristicas do publico a que o produto se destina;

- Quaisquer requisitos e restrigdes que possam ou devam influenciar o trabalho de design;

- Resultados e entregas esperadas.

2. Fornecimento, producdo ou tratamento de textos, fotos ou videos e demais itens a serem utilizados durante o
processo;

3. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigcdes de pagamento;

4. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de servico;

5. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo prestador de servigo;

6. Fornecer informacoes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo para o
desenvolvimento do trabalho;

7. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se previsto no escopo do
trabalho;

8. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentagao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e atividades,
sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec;

6. Servigos de design de produto devem considerar o ecodesign. Trata-se de atividade de design que dé especial
relevancia a critérios ambientais na concepgao dos objetos, procurando reduzir ao maximo seu impacto sobre a
natureza;

7. 0 produto desenvolvido deverd atender, se aplicavel, os requisitos legais exigidos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor e pelos 6rgédos regulamentadores correlatos ao produto, como ANVISA, MAPA, INMETRO, 6rgaos
correspondentes locais e outros;

8. E importante a imersdo do consultor no processo de criagdo e desenvolvimento de cada produto, com um olhar
mercadologico.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissionais com dominio nas técnicas e ferramentas de design na area de artesanato.
Também deve contar com ao menos um profissional qualificado e com experiéncia no segmento de negdcio em
que a consultoria esta sendo oferecida (Artesanato) e com comprovagao de atestados de experiéncia com design
artesanal junto a unidades produtivas de Artesanato, com experiéncia de trabalho com Artesdos.

OBSERVACOES

1. A demanda podera ser feita para atendimento a até 05 (cinco) designs de produto/contratacao;

2. Nao inclui: a elaboracgédo de rotulagem (informagdes técnicas como nutricionais, ingredientes, validade, etc.), o
design de rétulo, o design de embalagem, o design da marca (identidade visual);

3. E fundamental que o conjunto de acdes da empresa estejam alinhadas ao posicionamento, propésito e valores
da marca;

4. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais,
conforme legislagdo tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

5. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de dominio,
revisoes, textos, contetido dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo a empresa demandante, ndo fazendo
parte da proposta de trabalho;

6. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo & aprovagéo do cliente;

7. O prestador de servigo nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo cliente;

8. Ndo sdo previstos investimentos fisicos e financeiros para melhoria ou adequagéo nos processos, produtos ou
servigos. A consultoria vai até a entrega dos relatorios, dos planos de agao e dos demais documentos pertinentes;
9. A Consultoria ndo contempla: design e re-design de identidade de marca; indicagao de fornecedores e/ou
fabricantes e a implantacdo do produto no mercado, bem como acesso a canais de comercializacdo promovidos ou
nao pelo SEBRAE, campanhas publicitarias, redes sociais, etc;

10. O servigo tecnoldgico apresentado nesta ficha técnica podera ser contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma
empresa demandante durante o ano, conforme previsto no Paragrafo inico do Art. 52 do Regulamento do
Sebraetec;

11. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas poderao ser
validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir o comprovante de validagao da
empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento;

12. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de forma remota
(ferramentas de videoconferéncia, ligacées telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do servico ou a integralidade dele, quando
aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na
Etapa 01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnoldgico.
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A Consultoria de Design de Produto € direcionada a concepcao, criacao e produgao do design de objetos
tridimensionais, incluindo o Design de produtos intermedidrios, finais e artesanais.

ENTREGAS DO PRODUTO

Descrigao Comercial:

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

1.1. Relatorio de Visita Técnica Presencial a Empresa com assinatura do Empresario. O Relatorio
deve conter o seguinte conteiido minimo: Capa; Situagdo verificada na Empresa; Objetivo(s) da
Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou Alcancado(s) pela Consultoria; Plano de
ENTREGA 1  Acao e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos. Observagdo: Caso o Cliente ndo permita a 30,00
realizagdo de registros fotograficos, esta observacdo deve constar registrada na Evidéncia. Deve
conter os responsaveis pelo acompanhamento dos servigos, o escopo do servigo e outros aspectos
acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

2.1. Documentacdo técnica do artefato artesanal, contendo: conceituacao do artefato artesanal e
conteudos para alimentagao de pequenas pecas de comunicacgdo do proprio produto, como técnicas,
tecnologia artesanal utilizada, matéria prima e etc.

2.2. Relatdrio descritivo contendo imagens 3D, vistas e cortes do projeto demandado, impresso e
midia digital com o arquivo 3D aberto e em arquivo do tipo imagem (PDF). O Relatdrio deve
apresentar o desenho ou prova de conceito do produto proposto evidenciado por desenhos com vistas
ortogonais e perspectivas isométrica, projetos, codigos ou esquemas graficos, e demais recursos
pertinentes, com detalhamento de seu desenvolvimento, incluindo memorial descritivo e de calculo.

ENTREGA 2 30,00

3.1. Documentagao técnica do artefato contendo as seguintes analises: a) Usabilidade, forma,
qualidade, prego, trabalhabilidade, etc; b) Pontos fortes e fracos; c¢) Publico alvo; d) Analise da
atividade; e) Analise dos produtos concorrentes (na feira); f) Analise de produtos similares (lojas,
sites,...).

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

ENTREGA 3 40,00

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condi¢des descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO podera ser contratado.

01. O cliente esta ciente de que a consultoria contempla a realizagao de somente 02 (duas)

01. UGEP-00009-2019 - - Sim ou Nao
visitas presenciais?
02. UGEP-00005-2019  02. Em que setor(es) a empresa melhor se enquadra? Setor
03. UGEP-00006-2019  03. Em que segmento(s) a empresa melhor se enquadra? Segmento
: : . - B, TVt
04. UGEP-00107-2020 04. Quantos Designs de Produto o Cliente deseja contratar? Observacao: Maximo de 05 UN

Designs/Contratagdo.

05. UGEP-00038-2021  05. O cliente deseja que a consultoria seja realizada presencialmente com 02 (duas) visitas? Sim ou Nao



