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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Desenvolvimento de Midias Digitais de Comunicacao

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de
Encontros 0
Presenciais:

Observacao Quantidade de

Atendimento a distancia (virtual).
Encontros:

Publico Alvo: ME - Microempresa

Portes atendidos:
- Microempresa; Microempreendedor Individual; Empresa de Pequeno Porte.

Complemento Setores atendidos:
Publico Alvo: - Indtstria; Comércio; Servigos; Agronegécio; Economia Criativa; Turismo.

Segmentos atendidos:
- Qualquer Segmento.



— : . Ve . mitido em:
SEBRAE ez Ficha Técnica do Produto 10/0%3:2;;3:/23

OBJETIVO

Desenvolver as especificagoes e layout de midias sociais de comunicagdo (Website, One Page Scroll, Blog,
Facebook, Twitter, E-mail Marketing, Banner Virtual, Instagram, LinkedIn).

Observacao 01: Os custos relacionados ao Dominio e a Hospedagem s&o de responsabilidade do
cliente.

Observacao 02: O contetudo (textos e fotos) devera ser disponibilizado pelo Cliente ao Prestador de
Servico Tecnoldgico no momento de realizacdo do briefing.

A contratagdo dos itens é realizada por meio de resposta do Cliente as Perguntas de Dimensionamento.

DESCRICAO DOS SERVICOS

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, contendo necessidades, requisitos e
restricoes; e validacdo do planejamento de execucao dos servigos; composto de cronograma resumido com
agendas de reunioes e defini¢do dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente
e da prestadora de servigco tecnologico.

As seguintes informacdes sao coletadas nesta Etapa 01:
* Informacgdes sobre a empresa;

* Informagdes sobre o mercado da empresa;

* Informacgdes sobre os produtos/servicos da empresa;

* Informacgdes sobre os clientes (personas);

» Expectativas do cliente assessorado;

Obietivo: ENTREGAS DA ETAPA 01:
jetivo: 1.1. Formulario de briefing, o qual sera inserido no Relatdrio 1.2, descrito na Etapa 02.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO DE ATUACAO EM MIDIAS DIGITAIS

A Consultoria em Midias Digitais visa a aproximacao com os clientes, fortalecimento da audiéncia do
negocio e conversao de seguidores em compradores. A Consultoria contribui, assim, para uma melhor
utilizacdo de ferramentas como website, blog, Facebook, Twitter, e-mail marketing, banner virtual,
LinkedIn e Instagram e para um destaque da presenca no Google para que a marca seja reconhecida como
uma das mais representativas no seu segmento, ampliando ainda mais a atuacao e o faturamento da loja.

De acordo com as respostas apresentadas pelo empresario as perguntas de dimensionamento, serao
contratados os itens adiante enunciados:

» WEBSITE (arte+wordpress+responsivo): Os profissionais utilizarao as informacgoes do briefing para
criagdo do layout do seu website. Serdo encaminhadas varias artes para que o cliente fornega feedbacks e
ajustes até a escolha da que mais lhe agrada. Todo o contetdo do website devera ser fornecido ou inserido
pelo cliente no final da programacao. Inicialmente serao inseridas somente as informacoes que

o designer sugeriu na arte; Serdo entregues o desenho de 01 (uma) pagina inicial + 06 (seis) paginas
internas.

» BLOG (arte+wordpress+responsivo): Os profissionais utilizarao as informacoes do briefing para criacao
de um layout para seu blog. Serao encaminhadas varias artes para que o cliente forneca feedbacks e
ajustes até a escolha da que mais lhe agrada. Todo o contetdo do blog devera ser fornecido ou inserido
pelo cliente no final da programacao. Inicialmente serao inseridas somente as informagoes que o designer
sugeriu na arte;

» LANDING PAGE (arte+wordpress+responsivo): A Landing Page é uma pagina direcionada para uma
acdo especifica como promogoes, lancamento de produtos, captura de leads ou até mesmo eventos. Ela é
uma pagina complementar de uma agao de marketing. Os profissionais utilizardo as informagoes

do briefing para criacdo de um layout para sua landing page. Serao encaminhadas varias artes para que o
cliente fornecga feedbacks e ajustes até a escolha da que mais lhe agrada. Todo o conteddo da landing
page devera ser fornecido ou inserido pelo cliente no final da programacao. Inicialmente serao inseridas
somente as informacoes que o designer sugeriu na arte;
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DESCRICAO DOS SERVICOS (CONTINUACAO)

» CAPA PARA REDE SOCIAL: Os profissionais utilizarao as informacgdes do briefing para criacao de 01
(uma) arte, podendo ser: uma capa para Facebook ou Twitter Background ou capa para Youtube ou capa
para Linkedin. Serao encaminhadas varias artes para que o cliente forneca feedbacks e ajustes até a

escolha da que mais lhe agrada. A arte vencedora sera entregue em Corel ou Illustrator e JPG (imagem);

» REDE SOCIAL - 03 ARTES: Desenvolvimento de 03 (trés) artes artes de post para publicacao.
Observagao: A publicacdo das artes nas redes sociais é de responsabilidade do cliente.
Entregas: Criagdao de um total de 03 (trés) cards para postagem

» ICONES+CAPA+AVATAR: Desenvolvimento de artes de icones de destaques de stories, capa

do Facebook e avatar.

Entregas: Criacdo de um total de 06 (seis) icones de destaques de stories, da Capa do Facebook e do
avatar.

» GESTAO DE CONTEUDOS E INTERACOES: Objetiva fortalecer a presenca digital do empreendedor,
posicionando a sua marca na internet, gerando valor para os usuarios e se relacionando com o publico ao
enfrentar o “novo normal” por meio da gestdo de contetido e de interagdes. Os encontros semanais

da Etapa 2 podem ser realizados coletivamente, com um limite de até 10 (dez) empresas. Entretanto, as
entregas devem ser personalizadas de acordo com a realidade de cada Cliente.

As Etapas a seguir devem ocorrer por meio de encontros virtuais, via Skype ou plataforma digital similar.

Etapa 1. Preparacao e captacao do briefing:
Conforme constante na ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA.

Etapa 2. Gestdo de conteudo e interagdes

A Etapa 2 deve ocorrer por meio de 04 (quatro) encontros virtuais, sendo 02 (dois) encontros semanais
com carga horaria de aproximadamente 01 (uma) hora (via Skype ou plataforma digital similar).
Abordagem dos seguintes temas:

* Como desenvolver um funil de vendas (negdcios com venda ativa);

* Calendario com sugestdo de ideias de contetido para postagem para os proximos 10 (dez) dias.
Entregas

1. Calendario personalizado para os proximos 10 (dez) dias contendo, no minimo, as seguintes
informagoes: Tema, Gatilho, Etapa, Tipo de Conteudo;

2. 10 (dez) postagens para os 10 (dez) dias contemplados pelo Calendério (arte em formato editavel +
sugestdo de legenda do texto de cada postagem). Observacao: Caso o Cliente deseje que o post contenha
uma foto, deve envia-la ao Prestador de Servigo Tecnoldgico. O formato sera alinhado durante a Etapa 1.

» E-MAIL MKT (layout de email marketing): Os profissionais utilizarao as informagoes do briefing para
criagao do layout do seu e-mail marketing. Serdo encaminhadas varias artes para que o cliente

fornega feedbacks e ajustes até a escolha da que mais lhe agrada. O e-mail vencedor sera entregue em
JPG. Observacao: O cliente receberd um e-mail marketing sem HTML, apenas o DESENHO do e-mail
marketing. SERA NECESSARIO A CONTRATACAO, A PARTE, DE UM PROGRAMADOR OU DE UMA
FERRAMENTA DE ENVIO PARA TRANSFORMAR O DESENHO DO E-MAIL MARKETING EM UM E-MAIL
MARKETING PRONTO PARA ENVIO;
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DESCRICAO DOS SERVICOS (CONTINUACAO)

» PRESENCA DIGITAL DO ZERO (Consultoria + 6 Posts + 6 icones + Capa de Face + Avatar): Objetiva
fornecer os primeiros passos para o empreendedor criar sua Presenca digital, posicionando a sua marca
na internet e gerando valor para os usudrios. Apresenta um escopo especifico, que sera realizado em 16
(dezesseis) horas de reunidao em conjunto com os clientes (turmas de até 05 empresas, em horarios
previamente agendados), sendo 02 (duas) horas de reuniao por encontro (via Zoom ou plataforma
digital similar) para a consultoria, em 01 (um) encontro semanal, durante o periodo de 60 (sessenta)
dias, conforme etapas a seguir:

Etapa 1. Preparacao e captacao do briefing:
Conforme constante na ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA.

Etapa 2. Concepcao da estrutura online:

¢ Criacdo de 01 (um) e-mail do Gmail, quando aplicdvel;

* Criagdo de 01 (uma) pagina de Facebook, quando aplicdvel;

* Criagdo de 01 (um) perfil do Instagram, quando aplicdvel;

* Alteragao do perfil do Instagram em conta comercial, quando aplicavel;

* Cadastro da empresa no Google Meu Negdcio, quando aplicavel;

* Transferéncia da administragao da pagina de Facebook para o proprietario, quando aplicavel.
Observacao: Caso necessario, sera enviado um tutorial para criagdao do perfil pessoal no Facebook que é
requisito para se tornar administrador da pagina.

Etapa 3. Personalizacao das contas:
* Criagao da Capa do Facebook;

¢ Criagao do Avatar;

* Criacao de um total de 06 (seis) posts para feed no Facebook, stories do Instagram, Google
Business ou Whatsapp;

* Criacdo de um total de 06 (seis) icones de destaques de stories;

* Orientacao para publicagao dos posts desenvolvidos no feed e/ou nos stories;

* Orientacdo para publicacao de destaques de stories com temas pertinentes.

Conteudo

programaético: Etapa 4. Captacdo da base de audiéncia:

* Seguir ao menos 500 (quinhentas) contas com:

a) Interesses relacionados ao negoécio;

b) Geolocalizagao;

Observagao: Tendo essa base de 500 (quinhentas) contas "seguindo" provavelmente tem-se 100 (cem)
"seguidores".

* A partir de 100 (cem) seguidores, a plataforma libera o acesso as métricas; Caso nao alcance os 100
(cem) seguidores, apresentar um modelo da plataforma.

* Apresentagao de 01 (um) relatorio de avaliagao dos dados;

» Apresentacao de metas de alcance, publicagoes e interagdes ao cliente.

Etapa 5. Gestdo de contetdo e interacoes:

* Calendario com sugestdo de ideias de conteludo personalizadas para a empresa demandante para os
proximos 90 (noventa) dias;

* Apresentagao de um modelo de desenvolvimento de contetido diario;

* Apresentagao de modelos e possibilidades de interagao com a audiéncia;

* Instrucoes para gestdo de crise e feedbacks;

* Instrucoes para alcancar parcerias e influenciadores.

Etapa 6. Antincios para captacao de audiéncia e leads:

* Apresentagao da estrutura de antncios do gerenciador de antncios (Facebook e Instagram);

* Apresentagao da estrutura de antincios do GoogleAds;

» Como desenvolver um conjunto de anuncios que atraia audiéncia (negdcios locais e prestagao de
SEervigos);

* Como desenvolver um funil de vendas (negdcios com venda ativa).

Etapa 7. Dicas de vendas:
* Para negocios locais;
* Para prestadores de servigos.

Observacgao: Para o caso da CONSULTORIA PRESENCA DIGITAL DO ZERO, o pagamento ficara
condicionado a comprovacgdo de frequéncia de no minimo 70% nos encontros online e todas as entregas
personalizadas previstas na consultoria.
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BENEFICIOS

Dentre os potenciais beneficios, tem-se:

+ Expansao da visibilidade da empresa;

* Abertura de novos mercados e alcance de novos publicos;

* Aumento das vendas, incremento da divulgagao e exposicao de seus produtos/servicos;
» Melhoria e rapidez na comunica¢do com seus clientes.

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de servico;
3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo prestador de servigo.

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo para o
desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se previsto no escopo do
trabalho;

6. Avaliar o servigo prestado;

7. O contetdo (textos e fotos) devera ser disponibilizado pelo Cliente ao Prestador de Servigo Tecnoldgico
no momento de realizacao do briefing.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reuniao para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informagoes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigacoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO
Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em Design e formado por profissionais com
experiéncia em Servigos Digitais.

OBSERVACOES/ VEDACOES

+ A manutengao e atualizacdo continua dos contetidos nao podem ser servigos subsidiados pelo
SEBRAETEC;

» Nao estdo inclusos na consultoria o registro de empresas, a aquisicao de material promocional, direitos
autorais, aquisicdo de softwares, servigos de servidor e hospedagem de plataformas/sites, dominio web,
registro e anuidades de dominio, licengas de software, licencas de uso Android/iOS, licengas de
framework para desenvolvimento de sistemas, midias publicitarias (Ads);

* Nao estdo inclusos na consultoria o gerenciamento do mesmo apoés a entrega;

* Integracdo com servigos de terceiros (por exemplo, integracdo da area de cliente com softwares de
gestao);

+ E vedado o desenvolvimento de sistemas web ou customizacio avancada de ferramentas;

* Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante,
elas poderao ser validadas por e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite, a satisfacdo, a data de finalizacao, o material recebido e encaminhar para a prestadora
de servico tecnoldgico, e esta devera incluir o comprovante de validacao da empresa
demandante nas entregas para o registro do atendimento;

* A PST entregara a EMPRESA DEMANDANTE todos os materiais, técnicas, ferramentas, estudos,
produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia da prestacao de servico - salvo os
anteriormente existentes - de propriedade publica ou particular. Cedera, ainda, de forma definitiva, os
direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia aos preceitos da Lei n2. 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, de forma que a EMPRESA DEMANDANTE possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneracao especial ou adicional aquela ajustada.

+ Os custos abaixo NAO serdo contemplados pela consultoria, ficando a cargo do empresério tais
despesas:

- Consultoria de E-Commerce;

- Consultoria de SEO;

- Fotografia de produtos e servigos;

- Revisdo das paginas web para melhorias em trafego de conversdo;

- Criacdao de campanhas para links patrocinados.
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A consultoria em Midias Digitais visa a aproximacdo com os clientes, fortalecimento da audiéncia do
o negocio e conversao de seguidores em compradores. A Consultoria contribui, assim, para uma melhor
Descricao LA . . . . X
Comercial: utilizacao de ferramentas como website, blog, Facebook, Twitter, e-mail marketing, banner virtual,

LinkedIn e Instagram e para um destaque da presenca no Google para que a marca seja reconhecida como
uma das mais representativas no seu segmento, ampliando ainda mais a atuacao e o faturamento da loja.

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual
Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.
Relatério contendo evidéncias de desenvolvimento e criacdo da(s) entrega(s) constantes nas

ENTREGA 1 perguntas de dimensionamento (esta evidéncia equivale a 100% do pagamento ao Prestador de 100.00

Servico Tecnoldgico).

Observacao 01: Para o caso da CONSULTORIA PRESENCA DIGITAL DO ZERO, o pagamento
ficara condicionado a comprovagéo de frequéncia de no minimo 70% nos encontros online e
todas as entregas personalizadas previstas na consultoria.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha
. Técnica do Produto e estd de acordo com as Condigoes descritas . ~

D0 FLCI LB no Documento? Se a resposta for NAO, o produto NAO poderé ser Sl QU g

contratado.
~ % 01. O cliente esta ciente que a producdo de textos e fotos nédo é

g%ggg&%i ED%OSTOS NAO 0 uma atividade do designer grafico e deve ser entregue pelo Sim ou Nao
Cliente?

02. WEBSITE - 02. O cliente deseja contratar o desenvolvimento do layout (arte) +

ARTE +WORDPRESS +RESPONSIVO programacao wordpress + responsivo do website (Sem Dominio, Sim ou Nao
Sem Hospedagem)?

03. BLOG - 03. O cliente deseja contratar o desenvolvimento do layout (arte) +

ARTE +WORDPRESS +RESPONSIVO programacao wordpress + responsivo do blog (Sem dominio, Arte
sem hospedagem)?

04. LANDING PAGE - 04. O cliente deseja contratar o desenvolvimento do layout (arte) +

ARTE +WORDPRESS +RESPONSIVO programacao wordpress + responsivo da landing page (sem Arte
dominio, sem hospedagem)?
05. O cliente deseja que a sua landing page e/ou o seu website e/ou

05. IDIOMA one page scroll contemple idiomas extras, além do portugués? Idioma
Definir até 02 (duas) linguas.
06. No caso de ter contratado a entrega de programacao, o cliente

_ ; o ) R, oo ~
06. PROGRAMACAO - DOMINIO dispoe de registro de dominio? Observagao: Os custos sdo de Sim ou Nio

responsabilidade do cliente. Excecgdo: Kit de Quarentena para o
Coronavirus para a One Page Scroll.
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07. PROGRAMACAO - HOSPEDAGEM

08. CAPA PARA REDE SOCIAL

09. REDE SOCIAL - 03 ARTES

10. ICONES+CAPA+AVATAR

11. GESTAO DE CONTEUDOS E INTERACOES

12. PRESENCA DIGITAL DO ZERO

13. E-MAIL MKT - ARTE

14. E-MAIL MKT - ENVIO NAO
CONTEMPLADO

07. No caso de ter contratado a entrega de programacao, o cliente
dispoe de usuario de hospedagem Linux (servidor com PHP7 e
banco de dados MYSQL)? Caso ndo disponha, a consultoria
indicara ao menos 03 opgoes. Os custos sao de responsabilidade do
cliente.

08. Para quais canais o cliente deseja contratar o desenvolvimento
de artes para publicacdo (Capa para Facebook e/ou Twitter
Background e/ou Capa Youtube e/ou Capa Linkedin)? Obs.: A
publicacdo das artes nas Redes Sociais é de responsabilidade do
Cliente.

09. Para quais Redes Sociais o cliente deseja contratar o
desenvolvimento de um Mix de até 03 (trés) Artes de Post para
publicacdo? Observacao: A publicagao das artes nas Redes Sociais
¢ de responsabilidade do Cliente.

10. O cliente deseja contratar a criacdo de artes de icones de
destaques de stories, capa do Facebook e Avatar?

11. Cliente deseja contratar Consultoria de criacao, gestao de
conteudo e interacoes - 10 posts (arte + sugestao de legenda) e
encontros virtuais em grupo com carga horaria de 02 horas?

12. O cliente deseja contratar Presenca Digital do Zero -
Consultoria + 6 Posts + 6 icones + Capa de Face + Avatar?

13. O cliente deseja contratar o desenvolvimento de arte para e-
mail marketing? Informe a quantidade.

14. O cliente esté ciente de que o envio de e-mail marketing NAO é
contemplado pela Consultoria, sendo, portanto, de sua
responsabilidade?
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Sim ou Nao

Rede Social

Rede Social

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Arte

Sim ou Nao



