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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: [ [S] Branding

APLICACAO DO PRODUTO

Caso o Cliente deseje contratar visitas

Quantidade de 0 Observacao Quantidade de PRESENCIAIS, deve informar no campo

Encontros Presenciais: Encontros: de perguntas de dimensionamento
(Maximo 02).

Publico Alvo: ME - Microempresa

Portes atendidos:

- Microempreendedor Individual;
- Microempresa;

- Empresa de Pequeno Porte;

- Produtor Rural;

- Artesdo.

Setores atendidos:

- Economia Criativa;

- Turismo;

- Agronegocios;

- Comeércio;

- Indstria;
Complemento Publico - Servigos.
Alvo:

Segmentos atendidos:

- Diversos segmentos.

Solucdo recomendada para o desenvolvimento de agées de promoc¢ao da MPE em datas
comemorativas, como:

- Carnaval;

- Pascoa;

- Dia das Maes;

- Dia dos Namorados;

- Dia dos Pais;

- Dia das Criangas;

- Natal;

- Black Friday.

A Consultoria objetiva promover o desenvolvimento do projeto de branding, com o desenvolvimento do
BrandBook.

Observacado 01: A consultoria NAO contempla o design da arte da marca.

Objetivo:
Observacdo 02: O atendimento padrdo da Consultoria é A DISTANCIA e ocorrer4 via telefone ou Skype
ou plataforma digital similar. Caso o Cliente deseje contratar visitas PRESENCIAIS, deve informar no
campo de perguntas de dimensionamento (Maximo de 02 Visitas Presenciais), visitas estas ja
contempladas no Valor Teto da Consultoria.
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Descrigao dos Servicos:

Conteudo
programatico:

Beneficios:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, contendo necessidades, requisitos e
restricdes; e validagao do planejamento de execugao dos servicos; composto de cronograma resumido
com os principais eventos, agendas de reunides e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento
dos servicos por parte do cliente e da prestadora de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista
com o cliente sdo importantes como forma de obter informacdes necessarias para fundamentar a
entrega proposta.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Desenvolvimento do projeto de branding, observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis:

* Reunides e workshops para acompanhamento, coleta e atualizacao de informacdes e estratégias
pertinentes ao andamento do desenvolvimento do projeto;

* Auditoria da marca: andlise do momento e contexto da marca; pesquisa de percepcao; avaliacdo de
informacdes e documentos sobre a marca (histéria, missao, visdo, valores, objetivos, mercados alvo,
estratégias de marketing, pecas de comunicacao; momento e contexto da marca);

* Analise do nome fantasia da empresa: percepcdo do nome pelo publico alvo e se transmite os valores
da marca;

* Jornada da marca: mapeamento de todos o0s pontos de contato da marca com os clientes,
diagnosticando de como a marca se comunica;

» Determinacao do posicionamento da marca: diretrizes estratégicas focadas no mercado e na
competicao, enfatizando as caracteristicas que a tornam diferente dos seus concorrentes e relevante ao
seu publico;

* Arquitetura de marcas: processo de organizacdo do portfélio de marcas da empresa;

* Definicdo do comportamento da marca: estratégia de atuagdo; desenvolvimento do BrandBook
baseado nos principios do branding;

* Estratégia de implantacao: plano de implantacao da gestdo da marca para o minimo de 12 meses.

Néo se aplica.

Sao potenciais beneficios da Consultoria:

1. Criar conexdes conscientes e inconscientes, que serao cruciais para que o cliente escolha a sua
empresa no momento de decisao de compra do produto ou servico;

2. Criar e desenvolver conteldo estratégico para nortear as expressdes da marca;

3. Estabelecer o propésito, posicionamento e a plataforma da marca.
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Informacgoes
Complementares:

Descrigcao Comercial:

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigcdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo prestador de servigo;
4. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao prestador de servico para
o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita (s) técnica (s) aos espacos fisicos, se previsto no
escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reuniao para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informag0es fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e
atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigac0es previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia e conhecimento sobre técnicas e ferramentas
de Gestao de Design e Marketing e sua aplicabilidade.

OBSERVACOES

1. E fundamental que o conjunto de agdes da empresa estejam alinhadas ao posicionamento, propdsito
e valores da marca;

2. Os valores dos honoréarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisdes, textos, conteldo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem
ser previamente autorizadas por ele durante a validagao da proposta de trabalho;

4. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcdo a aprovacio do cliente;
5. O prestador de servico nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo cliente;
6. O atendimento padréo da Consultoria é A DISTANCIA e ocorrerd via telefone ou Skype ou plataforma
digital similar. Caso o Cliente deseje contratar visitas PRESENCIAIS, deve informar no campo de
perguntas de dimensionamento (Maximo de 02 Visitas Presenciais), visitas estas ja contempladas no
Valor Teto da Consultoria.

7. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderao ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa demandante
deverd manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnoldgico, e esta devera incluir
0 comprovante de validacao da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento.

8. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-
mails). No momento da contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecerd de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servico tecnolégico.

ULTIMA ATUALIZACAO
24/05/2021.

"Criar conexoes conscientes e inconscientes, que serao cruciais para que o cliente escolha a sua
empresa no momento de decisdo de compra do produto ou servigo. Criar e desenvolver contetdo
estratégico para nortear as expressoes da marca; Estabelecer o propésito, posicionamento e a
plataforma da marca."

ENTREGAS DO PRODUTO
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ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S)

Relatorio Técnico de Diagnoéstico. O Relatério deve conter o seguinte conteiddo minimo: Capa;
Situacdo verificada na Empresa; Objetivo(s) da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s)

ENTREGA 1 e/ou Alcangado(s) pela Consultoria; Plano de Agao e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos.
Observacdo: Caso o Cliente nao permita a insergdo de registros fotograficos, esta observacdo deve
constar registrada na Evidéncia.

2.1. Manual ou BrandBook em midia digital, contendo, quando aplicavel, a situagédo verificada na

empresa quanto a: auditoria da marca, resumo do projeto e da estratégia de posicionamento, analise

do nome, jornada da marca, determinagao do posicionamento da marca, arquitetura de marcas e
definicdo do comportamento da marca; e solugoes propostas; assinado pela empresa demandante;
ENTREGA 2 2.2. Ata(s) de Reunido Presencial, com assinatura do empresario. O total de Atas a serem
apresentadas correspondera ao total de visitas presenciais contratadas em Pergunta de
Dimensionamento especifica. Caso o Cliente ndo tenha contratado a realizagao de visitas presenciais,
esta evidéncia sera substituida por uma Justificativa de 01 (uma) pagina.
Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo

00. UGEP-00210-2019

01. UAIT-00148-2017

02. UAIT-00753-2017

03. UGEP-00231-2019

Dimensionamento (Respondido pelo Cliente)

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto
NAO poderé ser contratado.

01. O cliente deseja contratar o servico de consultoria?

02. O Cliente deseja incluir reuniées presenciais obrigatorias com o Prestador de Servico
Tecnoldgico (PST), evidenciadas por meio de Atas assinadas pelo empresario e pelo PST?
Quantas? Digite de 00 a 02 visitas.

03. O cliente estd ciente de que a consultoria NAO contempla o design da marca?
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Percentual

30,00

70,00

Unidade

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Visitas

Sim ou Nao



