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IDENTIFICACAO DO PRODUTO
Titulo: B [S] Adequacdo as Boas Praticas de Beneficiamento em Casas de Mel
APLICACAO DO PRODUTO
guantid'aqe de Encontros 2 Observacao Quantidade de 02 (duas) visitas presenciais.
resenciais: Encontros:
Publico Alvo: ME - Microempresa

Portes atendidos:

- Produtor Rural (PR);

- Empresa de Pequeno Porte (EPP);

- Microempreendedor individual (MEI);

Complemento Publico - MRETEETorEsE) (D)

Alvo: Setores atendidos:

- Agronegocio; Agroindustria.

Segmentos atendidos:
- Apicultura: Apicultores, Casas de Mel e Apiarios.

OBJETIVO

Consultoria tecnoldgica com foco no aumento da produgao do mel e na produtividade da atividade
apicola.

O objetivo central das Boas Praticas de Beneficiamento é a manipulagao do mel de forma higiénica e
segura, visando garantir um produto com qualidade e livre de contaminagdes por microorganismos.

Objetivo: PRE-DIAGNOSTI
No momento da contratacdo da demanda, os seguintes questionamentos necessitam ser respondidos
pelo empresério e inseridos nos campos de Objetivos/Resultados Esperados:

* Qual o volume da producdo de mel da propriedade;
* Qual a quantidade de mel a ser beneficiada;

* Qual o local do beneficiamento;

* Quais as condigOes atuais da agroindustria;

* Qual a localizagdo da fazenda.
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Descricao dos Servicos:

DESCRICAO DOS SERVICOS

Sdo Etapas da Consultoria:

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E DIAGNOSTICO

Realizar reunidao de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo do trabalho e validacao do
planejamento de execucao dos servigos, composto do plano de trabalho e diagndstico da casa de mel,
definigao dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da prestadora
de servigo tecnoldgico.

ENTREGA DA ETAPA 01: Plano de trabalho assinado entre as partes contendo cronograma fisico e
financeiro, diagndstico inicial, agenda de reunides, definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento
dos servigos por parte do cliente e da prestadora de servico.

ETAPA 02 | ELABORACAO DO PIANO DE ACAO

Realizar reuniao junto ao cliente para nivelamento do escopo do trabalho e realizacao do Checklist,
que devera conter, no minimo, as seguintes etapas:

* Higienizagao do ambiente, equipamentos e utensilios;

+ Sanitizacdo do ambiente, equipe, utensilios, utilizando produtos quimicos bactericidas e fungicidas;
» Extragao do mel;

* Reunido do material;

* Colocagao dos quadros de mel na mesa desoperculadora;

* Retirada dos opérculos;

* Colocagao dos quadros desoperculados na centrifuga;

¢ Filtracdo do mel;

* Decantagao do mel;

* Envase do mel;

* Rotulagem;

* Analisar o processo atual utilizado na Casa de Mel, comparando-o com o Checklist realizado, e
elaborar o Plano de Ac¢do para resolugao das ndo conformidades detectadas. Custos de
implementacao de acoes sdao de responsabilidade da empresa contratante.

ENTREGAS DA ETAPA 02:

* Checklist contendo, no minimo, as seguintes etapas: a) Higienizagao do ambiente, equipamentos e
utensilios; b) Sanitizacao do ambiente, equipe, utensilios, utilizando produtos quimicos bactericidas e
fungicidas; ¢) Extracao do mel; d) Reunido do material; ) Colocacdao dos quadros de mel na mesa
desoperculadora; f) Retirada dos opérculos; g) Colocagao dos quadros desoperculados na centrifuga;
h) Filtracao do mel; i) Decantacao do mel; j) Envase do mel; k) Rotulagem.

* Relatério assinado pelo produtor e pelo consultor, contendo a anélise do processo utilizado na Casa
de Mel, comparando-o com o Checklist realizado. Deve conter o Plano de A¢do para a resolucdo das
ndo conformidades detectadas, visando a correta aplicacdo da atividade na Casa de Mel.

ETAPA 03 | EXECUCAO DE BOAS PRATICAS

* Elaborar ou revisar o Manual de Boas Praticas para a Casa de Mel, tendo em vista as
peculiaridades do estabelecimento, o Checklist e o Plano de Agao realizado;

* Realizar acompanhamento da execugao dos procedimentos de Boas Praticas com orientagoes
técnicas ao Apicultor.

ENTREGAS DA ETAPA 03:

* Documento do Manual de Boas Praticas de Fabricagdo implantado e/ou revisado;

» Documento contendo orientagdes técnicas ao Apicultor referente a execugao dos procedimentos de
Boas Praticas.

ENTREGA FINAL: Declaracao de Conclusao de Servico, conforme modelo Sebrae, ou documento
similar aplicavel aprovado previamente pelo SEBRAE/BA.

PRAZ0 MAXIMO PARA EXECUCAO DO SERVICO: 60 DIAS CORRIDOS.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Conteudo programatico:
Néo se aplica.

BENEFICIOS

7o Sao potenciais beneficios da Consultoria:
Beneficios: N
* Aumento da produgdo do mel;
» Aumento da produtividade da atividade apicola;
* Maior higiene e seguranca nos processos.
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RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

* Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

» Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de
SEervigo;

* Proceder ao acompanhamento e a supervisao das consultorias tecnolégicas desenvolvidas em sua
agroindustria;

+ Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunioes e atividades propostas pelo prestador de servico;
» Fornecer informagoes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos a prestadora de servigo
para o desenvolvimento do trabalho;

* Acompanhar a prestadora de servigco em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se previsto no
escopo do trabalho;

* Atender a equipe técnica do programa nas datas e horarios agendados pela entidade executora dos
SEervigos;

* Reportar ao Sebrae qualquer problema encontrado durante o atendimento;

* Avaliar o servigo prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

* Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;

» Cumprir todas as etapas previstas no plano inicial do projeto garantindo que todas as etapas serdao
sucedidas por suas respectivas entregas;

* Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e atividades;

* Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e/ou a consultoria;

» Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

o Cumprir o prazo estabelecido com o produtor para realizacdo de todas as etapas do projeto.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Quadro profissional composto por Técnico em Apicultura, Tecnologo, Engenheiro Agronomo,
Zootecnista, Veterinario ou areas afins.

OBSERVACOES

* As consultorias contratadas serao realizadas em uma unica agroindustria, mencionada na
identificagao desse termo;

* As visitas de atendimento serao agendadas e organizadas de acordo com a logistica e o cronograma
de atividades do projeto, ficando o cliente ciente das datas e horarios propostos pela consultoria;

* Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos
sociais, conforme legislagao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

* Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisoes, textos, contetido dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e
devem ser previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orcamento na apresentacao da
proposta de trabalho;

+ E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepcio a aprovagao do cliente;
* O prestador de servico nao pode ser responsabilizado por erros de terceiros contratados pelo
cliente;

» Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas
poderao ser validadas via assinatura digital, aceite eletronico ou e-mail, em que a empresa
demandante devera manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnolédgico, e
esta devera incluir o comprovante de validagao da empresa demandante nas entregas para o registro
do atendimento;

* Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de
forma remota (ferramentas de videoconferéncia, ligacoes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou
e-mails). No momento da contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o
alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a
prestadora de servigo tecnoldgico.

TITULOS ANTERIORES

» Adequacdo as Boas Praticas de Beneficiamento em Casas de Mel.

ULTIMA ATUALIZACAO
* 25/02/2021.
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"Consultoria tecnoldgica com foco no aumento da produgdo do mel e na produtividade da atividade

Descricao Comercial: P
apicola".

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

1.1. Plano de trabalho assinado entre as partes contendo cronograma fisico e financeiro, diagnostico
inicial, agenda de reunides, definicao dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte
do cliente e da prestadora de servigo.
1.2. Checklist contendo, no minimo, as seguintes etapas: a) Higienizagao do ambiente, equipamentos
e utensilios; b) Sanitizacao do ambiente, equipe, utensilios, utilizando produtos quimicos bactericidas
ENTREGA 1 e fungicidas; c) Extracdao do mel; d) Reuniao do material; e) Colocagdo dos quadros de mel na mesa 40,00
desoperculadora; f) Retirada dos opérculos; g) Colocacao dos quadros desoperculados na centrifuga;
h) Filtragao do mel; i) Decantagao do mel; j) Envase do mel; k) Rotulagem.
1.3. Relatdrio assinado pelo produtor e pelo consultor, contendo a anélise do processo utilizado na
Casa de Mel, comparando-o com o Checklist realizado. Deve conter o Plano de Agao para a resolugao
das nédo conformidades detectadas, visando a correta aplicacdo da atividade na Casa de Mel.

2.1. Documento do Manual de Boas Praticas de Fabricagdo implantado e/ou revisado.

2.2. Documento contendo orientagOes técnicas ao Apicultor referente a execugao dos procedimentos
ENTREGA 2 o

de Boas Praticas.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

60,00

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

01. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
01. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condi¢des descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO podera ser contratado.

02. UGEP-00005-2019  02. Em que setor(es) a empresa melhor se enquadra? Setor
03. UGEP-00006-2019  03. Em que segmento(s) a empresa melhor se enquadra? Segmento
04. UGEP-00023-2020  04. Qual o volume da producao de mel da propriedade em litros? L

05. UGEP-00024-2020  05. Qual a quantidade de mel a ser beneficiada em litros? L



