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IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Implantacao ou Adequacao na Operacao do Delivery

APLICACAO DO PRODUTO

g;zzgg;‘zg L R 0 Observacao Quantidade de Encontros: Atendimento a distancia (virtual).
Publico Alvo: ME - Microempresa
PORTES ATENDIDOS:

Empresa de Pequeno Porte (EPP); Microempreendedor individual (MEI); Microempresa (ME).
SETORES ATENDIDOS:

Complemento Publico Comércio; Industria; Servigos.

s SEGMENTOS ATENDIDOS:

Qualquer segmento.
EXEMPLOS DE SEGMENTOS ATENDIDOS:

Comércio e Servigos de Alimentagao; Bares e Restaurantes; Pizzarias; Padarias.

OBJETIVO
A consultoria na implantagao do delivery auxiliara o empresario no planejamento das melhores praticas de gestédo e operagéo de
pedidos, preparagdo e entregas de forma a atender com mais eficiéncia e comodidade aos clientes do segmento.

Além disso, a empresa fara uma revisao do seu processo de fabricacdo/preparacédo dos produtos, para estar preparada para um
possivel aumento de demanda.

Havera a criagdo de novos canais de comunicagdo com o cliente, pratica comercial ja validada por diversas empresas do mercado,
aumentando a competitividade e adequagéo as necessidades do mercado consumidor.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Objetivo: ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho e validagcao do planejamento de execugdo
dos servigos, composto de cronograma resumido com os principais eventos, agendas de reunides e definigdo dos responsaveis pelo
acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da prestadora de servigo tecnoldgico.

Ferramentas como entrevista com o cliente sao importantes como forma de obter informagoes necessarias para fundamentar a
entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01:
Documento contendo os responsaveis pela prestacao do servigo, o escopo do servigo, o plano de agao com o cronograma das
atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
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ETAPA 02 | AVALIACAO PARA IMPLANTACAO DO DELIVERY OU DOS AJUSTES NECESSARIOS NA OPERACAO

Assessorar a empresa no planejamento da implantagdo ou nos ajustes para a operagao do servigo de delivery, analisando o
contexto socioeconémico do cliente e a sua a situagao atual e orientando no processo, QUANDO APLICAVEL.:

* A definicdo do modelo de entregas é um passo importante para montar um servigo de delivery. Para tomar a melhor deciséo,
avaliar sobre a contratagdo de um entregador fixo, a terceirizagdo de um auténomo ou de empresas especializadas que atendam o
segmento;

* Avaliar a localizagdo da empresa, capacidade de produgao e as areas a serem atendidas para definir quais modelos se adequam e
qual a constancia de entregas (se serao diarias, alternadas e/ou com rotas definidas)

* Avaliar como sera feito o processo de entrada de pedidos, controles, preparagéo e entregas. Observar a opgdo de compras pelo
telefone, aplicativos, internet, etc, para abrir um canal diferenciado, atrair e fidelizar os clientes. Analisar necessidades de
tecnologia, se possivel, inclusive para cadastros basicos de clientes: nome, enderego, telefone, etc.;

* Analisar as opgoes de pagamento para atender a todos os tipos de cliente. Verificar processos para pagamento a vista, em
dinheiro, cartdo (maquininha), boleto, transferéncia bancaria ou PIX;

* Analisar publico consumidor, a édrea de abrangéncia da entrega e a forma de atuagao. Verificar possibilidade de regionalizagao,
para que as taxas ndo extrapolem muito o valor final do pedido ou pontos de venda e retirada pensando em aumentar a area de
oferta;

* Verificar quais sdo as faixas de precos praticadas por regido atendida e realizar a viabilidade financeira;

» Verificar investimentos necessarios (se aplicavel) e previsao de vendas;

* Planejar a possibilidade de oferecer o delivery em horario alternativo, ndo comercial, para ampliar a cartela de clientes (atender
a noite, por exemplo). Analisar custos adicionais;

« Listar todos os produtos que fardo parte do cardapio de entregas a partir do delivery. Deixar isso bem definido e visivel para ndo
haver confusao com produtos que s6 podem ser consumidos no local, quando for o caso;

* Auxiliar na criacao do passo a passo para o atendimento ao cliente para que ele possa conhecer opgoes disponiveis. Saber ouvir,
compreender, entender suas necessidades e solucionar problemas;

* Verificar se a empresa possui embalagens e lacres apropriados para o transporte dos produtos. Auxiliar a empresa a verificar
quais sdo as condigOes ideais para manter seu produto proprio para consumo. No caso de servicos de alimentos e bebidas, as
embalagens devem ser escolhidas de acordo com o cardapio e buscando manter o aspecto natural dos alimentos e sua temperatura
adequada;

+» Caso a empresa nao possua, orientar providéncias para contatar empresa especializada em desenho e confecgao para esse fim, a
exemplo de solugdes constantes no Edital SEBRAETEC (contratacao a parte);

* Auxiliar no planejamento de uma boa estratégia de rotas, levando em consideragdo as regioes atendidas, para otimizar os custos,
caso a empresa opte por equipe propria;

» Verificar se ha equipe e reabastecimento de matéria prima rapida para um possivel aumento de demanda, tanto no atendimento
dos pedidos, quanto na producao e expedigao;

* Assessorar a empresa no planejamento da implantagdo ou nos ajustes para a operagao do servigo de delivery, analisando a
situagao atual e orientando no processo, QUANDO APLICAVEL:

+ Estabelecer um tempo de entrega possivel de ser atendido para nédo deixar frustrar a expectativa do cliente e acabar perdendo
futuros negoécios;

* Planejar o treinamento da equipe, principalmente relacionado ao relacionamento com o cliente, atendimento e preparagao da
entrega, para cumprir o prazo estabelecido e com qualidade;

» Verificar como seré feita a divulgagdo do novo servigo. Avaliar o melhor formato para o negdcio e a marca. Podem ser incluidas
desde acoes de divulgagao tradicionais, redes sociais, até aplicativos especificos para o segmento;

¢ Analisar o histérico de vendas e a aceitagao do cardapio adotado;

* Avaliar a necessidade de adequagao do Cardapio;

* Orientar quanto ao planejamento de compras e reposicao de estoque;

* Identificar possiveis gargalos na logistica;

* Orientar na utilizagdo de ferramentas para monitorar e interagir com o cliente, avaliando o nivel de satisfagao;
* Orientar a utilizagao de ferramentas que possibilitem manter atualizado o cadastro de clientes.

» Verificar se as solugoes oferecidas fazem sentido para o cliente e se ele se dispoe a realiza-las, se possivel, ainda nessa etapa,
para que haja possibilidade de identificar dificuldades, melhorias e ajustes na proxima etapa;

» Combinar um prazo para possiveis implementagoes das melhorias sugeridas antes da Etapa 3, que sera sobre a implantagdo na
pratica.

ENTREGA ETAPA 02:
Relatdrio da avaliagao com situagdo verificada (Etapa 02) e solugdes propostas.
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BENEFICIOS

Dentre os potenciais beneficios resultantes da Consultoria, tem-se:

* Implantacdo de um servigo que é demanda crescente no mercado;

+ Analise dos processos inerentes ao escopo (entrada de pedidos, preparagdo/produgéo e logistica de entrega);
* Otimizacdo e agilidade na execucgdo de rotinas operacionais;

* Suporte na identificagdo de custos e viabilidade financeira;

* Planejamento e apoio nos treinamentos da equipe nos novos procedimentos;

* Sugestoes (se necessario) de empresas especializadas em delivery existentes no mercado;

* Proporcionar as empresas o fortalecimento da marca, aumento as vendas e fidelizagao dos clientes.
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas da prestadora de servico;
3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunies e atividades propostas pela prestadora de servigo;

4. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos a prestadora de servigo para o desenvolvimento do
trabalho;

5. Acompanhar a prestadora de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos fisicos, se previsto no escopo do trabalho;
6. Avaliar o servigo prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do trabalho, agenda de reunides e atividades, sendo necessério
validar com a empresa demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigagées previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Experiéncia em consultoria de implantacao de processos operacionais de logistica e entrega;

2. Conhecer ferramentas, solugoes tecnoldgicas e processos de delivery que possam auxiliar na implantacao de boas praticas para
demandas do macro segmento.

OBSERVACOES

1. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de
videoconferéncia, ligagoes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da contratagdo a empresa
demandante devera ser comunicada que parte do servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a prestadora de
servigo tecnoldgico;

2. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas poderao ser validadas por e-
mail, em que a empresa demandante devera manifestar o aceite, a satisfacao, a data de finalizacao, o material recebido e
encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir o comprovante de validagdo da empresa demandante
nas entregas para o registro do atendimento.

3. Os valores dos honoréarios apresentados devem incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme legislagdo
tributéria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de dominio, revisoes, textos,
contetdo dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante e devem ser previamente autorizadas por ela
durante a validagdo da proposta de trabalho;

5. E de responsabilidade da prestadora de servico todo o projeto, da concepcéo a aprovacéo da empresa demandante;

6. A prestadora de servigco nao pode ser responsabilizada por erros de terceiros contratados pela empresa demandante;

7. Os servigos de consultoria contemplados nesta Ficha Técnica ndo incluem a orientagdo para regularizagédo sanitéria, praticas de
manuseio de alimentos e praticas ambientais da empresa demandante.



—r—y ieo Braaiiedro de Apoio bs . V4 . Emitido em:
SEBRAE iz Ficha Tecnica do Produto 100572024 1651

Implantagdo de um servigo que é demanda crescente no mercado Analise dos processos inerentes ao escopo (entrada de pedidos,
preparagdo/produgao e logistica de entrega Otimizagao e agilidade na execugédo de rotinas operacionais Suporte na identificagao
de custos e viabilidade financeira Planejamento e apoio nos treinamentos da equipe nos novos procedimentos Sugestoes (se
necessario) de empresas especializadas em delivery existentes no mercado.

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

Descri¢cao Comercial:

1.1. Relatorio referente a Etapa 2. Avaliacdo para Implantagao do Delivery ou dos Ajustes
ENTREGA 1  Necessarios na Operagao, contemplando a avaliacdo da situagao verificada e solugoes propostas, 40,00
conforme constante no escopo da Etapa 2 descrito na ficha técnica.

2.1. Relatério de Encerramento referente a Etapa 3. Implementagao da Consultoria para Implantagao

do Delivery ou dos Ajustes na Operacao, contemplando bases e premissas utilizadas, tarefas

executadas, resultados obtidos, contendo imprescindivelmente a analise das necessidades de
ENTREGA 2 - . . . ~

adaptacao das tecnologias/ferramentas, oportunidades de melhoria, plano contendo agoes a serem

executadas, recomendacoes e conclusoes.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

60,00

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condigdes descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO podera ser contratado.

01. UGEP-00005-2019  01. Em que setor(es) a empresa melhor se enquadra? Setor
02. UGEP-00006-2019  02. Em que segmento(s) a empresa melhor se enquadra? Segmento
03. UGEP-00041-2020  03. A empresa ja atua com delivery? Sim ou Nao

04. UGEP-00042-2020 04. A empresa atua por meio de aplicativos junto ao publico? Observacao: A consultoria nao

contempla o desenvolvimento de aplicativos. S QU



