—r—y ieo Braaiiedro de Apoio bs . V4 . Emitido em:
SEBRAE iz Ficha Tecnica do Produto 0852024 508

IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Titulo: B [S] Gestdo de Negdcios Baseados em Analise e Inteligéncia em Dados

APLICACAO DO PRODUTO

Quantidade de Encontros 3 Observacao Quantidade de Minimo de 03 (trés) reunioes
Presenciais: Encontros: online.

Publico Alvo: ME - Microempresa

Complemento Publico Alvo: Comérecio e Servigos Varejistas.

Ajudar empresas a utilizar seus dados de forma estratégica para tomar decisoes mais precisas
e eficientes.
Equipe de consultores especializados: formada por profissionais experientes e capacitados em
analise de dados e gestdao de negocios.
Colaboracao com o cliente: trabalhamos em estreita colaboragdo com nossos clientes para entender
suas necessidades e objetivos de negadcio.
Identificacao de fontes de dados: identificamos as fontes de dados disponiveis para cada empresa e as
integramos em um unico local.

Objetivo: Técnicas de analise avangada: aplicamos técnicas de analise avancada para extrair insights valiosos
dos dados.
Recomendacoes e solucoes personalizadas: com base nos insights gerados pela anélise de dados,
fornecemos recomendacoes e solucdes personalizadas para ajudar nossos clientes a otimizar seus
processos de negdcio, identificar novas oportunidades de mercado, reduzir custos e aumentar sua
competitividade.
Tomada de decisoes mais informadas e estratégicas: com a nossa consultoria em gestao baseada
em analise e inteligéncia de dados, as empresas podem tomar decisées mais informadas e estratégicas,
impulsionando o crescimento e o sucesso nos negocios.
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ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar REUNIAO ONLINE com a empresa demandante, para nivelar o escopo do trabalho e validar o
planejamento de execugdo dos servigos, composto de cronograma resumido das etapas, agendas de
reunides, definicdo dos responsaveis por acompanhar os servigos da empresa demandante.
Estabelecer com o cliente o alinhamento das expectativas levantando informacoes e classificando seu
grau de maturidade de gestdo baseada em dados.

ENTREGA ETAPA 01

Documento contendo os responséveis pela prestacdo do servigo, o escopo do servigo, o plano de agédo
com o cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela empresa
demandante.

ETAPA 02 | IDENTIFICACAO DAS OPORTUNIDADES DE ANALISE E ESTRATEGIAS DE COLETA
DE DADOS

De acordo com o conhecimento identificado pelo cliente, realizar uma reunido online para alinhamento
teodrico atendendo aos seguintes requisitos, quando aplicavel:

Introducao aos Dados

* O valor dos dados e seu uso para tomada de decisdo.

¢ Dados, Informacdo e Conhecimento.

* Dados especificos e seu Uso de acordo com a realidade da empresa.

Planejamento estratégico

 Conceitos praticos e essenciais ao segmento de negdcio do cliente.

* A estratégia empresarial e sua ligacdo com analise de resultados.

* O que o negocio espera dos dados, como definir metas especificas para cada atividade do seu negoécio.
* O processo de tomada de decisdo baseado em conhecimento.

KPIs - Indicadores para a Realidade do Seu Negocio

» Métricas e Indicadores

* Andlise de desempenho

» Abrangéncia e classificacdo dos indicadores de desempenho

Definir em conjunto com o cliente quais oportunidades podem ser analisadas através da coleta e andlise
de dados. As oportunidades podem ser classificadas por eixo tematico, quando aplicavel: (marketing,
vendas, estoque, financeiro, outro indicador definido com o cliente). Definir ferramenta ou meio de
coleta de informacgoes aderente com a estrutura existente do cliente.

OBSERVACAO: Fica a critério entre a prestadora de servicos e o cliente definirem a melhor forma a
aplicagao do alinhamento tedrico.

ENTREGA ETAPA 02

* Relatérios das reunides com assinatura do Empresario. O Relatério deve conter o seguinte conteudo:
Capa; Situacao verificada na Empresa; Objetivo(s) da Consultoria; Metodologia; Indicadores Definidos;
Resultado(s) Esperado(s) e/ou alcancado(s) pela Consultoria; Registros Fotograficos. Observacao: Caso
o Cliente nao permita a realizagao de registros fotograficos, esta observagdo deve constar registrada na
Evidéncia.

* Declaracao do Empresario informando a designacdo de um preposto para acompanhar e atestar os
servigos que serdo realizados na empresa, quando aplicavel.

ETAPA 03 | VALIDACAO E ANALISE DE DADOS

* Validar dados coletados (volume, qualidade, risco, eficiéncia);

* Apresentar melhorias, ajustes, alternativas para melhor eficiéncia na coleta e andlise de dados;
* Apresentar indicadores de referéncia do segmento do negécio em fontes disponiveis (Exemplo:
Datasebrae, Cielo, IBGE etc) atrelados aos indicadores definidos na ETAPA 02.

ENTREGAS ETAPA 03

* Relatorio técnico contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos
(inclusive com registros fotograficos), oportunidades de melhoria, recomendagées, ajustes, alternativas e
conclusées, orientando a empresa na implementagao das agoes corretivas necessarias; assinado pela
empresa demandante.

ETAPA 04 | DASHBOARD E RECOMENDACOES

* Desenvolvimento de dashboard em plataforma com acesso para o cliente;

* Apresentagdo de andlise para tomada de decisdo baseada em dados.

* Relatorio final contendo atividades realizadas e recomendagoes a partir dos dados analisados.

ENTREGAS DA ETAPA 04

» Apresentacao por meio de captura de tela do dashboard desenvolvido em plataforma para o cliente.
* Relatorio final contendo as atividade realizadas, informagoes sobre os dados apresentados com
orientacoes para a tomada de decisao assinadas pelo cliente.
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Conteudo programatico:

* Redugao de custos de produgao na empresa;
¢ Aumento na produtividade;

s * Definicdo da estratégia;

¢ Aumento das vendas.

RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas do prestador de servigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunioes e atividades propostas pelo prestador de servigo.

4. Determinar membro da equipe interna como responsavel pelo projeto, disseminando para todas as

areas da empresa.

5. Fornecer informacgoes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador de servigo para

o desenvolvimento do trabalho;

6. Acompanhar o prestador de servigo em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos, se previsto no escopo

do trabalho;

7. Avaliar o servico prestado.

RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICO

1. Realizar reuniao para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunioes e

atividades, sendo necessario validar com a Empresa Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao Sebrae;

5. Cumprir com as obrigagoes previstas no Regulamento do Sebraetec.

PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA DE SERVICO

Empresas formadas por profissionais analiticos capacitados para reunir, interpretar, resolver problemas
Informacoes e comunicar todas as informacoes relevantes extraidas do painel desenvolvido. Profissionais com visdo
Complementares: holistica para relacionar dados do mercado e do segmento com o atendimento que sera prestado.

OBSERVACOES

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela podera ser aplicada de forma
remota (ferramentas de videoconferéncia, ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails).
No momento da contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do servigo ou a
integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota. Além disso, o alinhamento do formato
do atendimento deve ser feito na Etapa 01 entre a empresa demandante e a prestadora de

servigo tecnolégico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa demandante, elas poderao
ser validadas via assinatura digital, aceite eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante devera
manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera incluir o
comprovante de validagao da empresa demandante nas entregas para o registro do atendimento;

Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servigo devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da
proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem, imagens, registro de
dominio, revisoes, textos, contetido dinamico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa
demandante e devem ser previamente autorizadas por ela durante a validagdo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade da prestadora de servico todo o trabalho, da concepcéo a aprovacdo da empresa
demandante;

A prestadora de servigo nao pode ser responsabilizada por erros de terceiros contratados pela empresa
demandante.

Transforme dados em decisdes estratégicas e leve seu negdcio ao sucesso com nossa consultoria em

Descricao Comercial: = P AR
¢ gestao baseada em analise e inteligéncia de dados.

ENTREGAS DO PRODUTO

ENTREGAS DOCUMENTO(S) - EVIDENCIA(S) Percentual

Documento contendo os responsaveis pela prestagdo do servigo, o escopo do servico, o plano de agdo
ENTREGA 1 com o cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela 30,00
empresa demandante.
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[ Relatérios das reunides com assinatura do Empresario. O Relatorio deve conter o seguinte
conteudo: Capa; Situagao verificada na Empresa; Objetivo(s) da Consultoria; Metodologia;
Indicadores Definidos; Resultado(s) Esperado(s) e/ou alcancado(s) pela Consultoria; Registros
ENTREGA 2 Fotograficos. 40,00

Observacgao: Caso o Cliente ndo permita a realizacdo de registros fotogréficos, esta observagdo deve
constar registrada na Evidéncia.

0 Declaragao do Empresario informando a designagdo de um preposto para acompanhar e atestar os
servigos que serao realizados na empresa, quando aplicavel.

Print de tela do sistema SAS que evidencia o registro do atendimento.

Relatorio técnico contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos
(inclusive com registros fotograficos), oportunidades de melhoria, recomendacdes, ajustes,
ENTREGA 3  alternativas e conclusOes, orientando a empresa na implementacao das agoes corretivas necessarias; 30,00
assinado pela empresa demandante.
[ Desenvolvimento de dashboard em plataforma com acesso para o cliente;
[0 Apresentagdo de andlise para tomada de decisdo baseada em dados.
0 Relatorio final contendo atividades realizadas e recomendacées a partir dos dados analisados.

DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

Codigo Dimensionamento (Respondido pelo Cliente) Unidade

00. O Cliente tem conhecimento absoluto do contetido da Ficha Técnica do Produto e esta
00. UGEP-00210-2019  de acordo com as Condi¢des descritas no Documento? Se a resposta for NAO, o produto Sim ou Nao
NAO podera ser contratado.

UGEP-2022-0146 01. O cliente utiliza algum sistema de captacao de dados? Sim ou Nao
UGEP-2022-0147 02. O cliente ja estabeleceu métricas e indicadores de KPIs em seu negdcio? Sim ou Nao
UGEP-2022-0148 03. O cliente utiliza sistema de gestao? Sim ou Nao

UGEP-2022-0149 04. O cliente comercializa através de loja virtual? Sim ou Nao



